SO Y TE CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA PAM DOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6é: 38/KH-BV Pam Doi, ngay 17 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Phat trién tong thé Bénh vién da khoa Pam Doi, giai doan 2026 - 2030

I. SU'CAN THIET VA CO SO PHAP LY XAY DUNG KE HOACH

1. SU CAN THIET

Bénh vién da khoa Pam Doi 13 co sé kham bénh, chita bénh hang II, co
nhiém vy cung cip dich vu y té, cham soc va bao vé sirc khée cho nhan dan trén
dia ban cac xa lan can. Trong nhiing ndm qua, voi sy quan tam chi dao cua S0 Y
té Ca Mau, cung sy no luc cua tap thé vién chirc va nguoi lao dong, Bénh vién
da timg budc phat trién, nang cao chit luong cdp ctru, kham bénh, chita bénh,
dap tmg nhu cau chim soc strc khoe ngdy cang ting ctia ngudi dan.

Tuy nhién, truéc yéu cau doi moi va phat trién cua nganh y té trong giai
doan hién nay, hoat dong cua Bénh vién van con mot sd kho khan, han ché nhu:
co so ha tang chua duoc dau tu dong bo; trang thiét biy té cii ky chua dap Gng
day da nhu cau phat trién k¥ thuat chuyén mon; ngudn nhan lyuc chat lugng cao
con thiéu; mot s6 ky thuat chuyén sau chua trlen khai duoc; nhu cau kham bénh,
chira bénh cua nguoi dan ngay cang tang ca vé s lwong va chét luong. Bén canh
d6, viéc thuc hién chuyén doi sb trong y té, cai cach hanh chinh, ning cao chat
lugng bénh vién theo BO tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam dat ra nhiéu
yéu cAu méi d6i véi hoat dong cua don vi.

Mit khac, trong bdi canh hé thong y té dang tiép tuc duoc cang cb va phat
trién theo dinh hudng ctua Pang va Nha nudc, dic biét 1a cha truong nang cao
nang luc y té co sd, giam tai cho tuyén trén. Viée xay dung Ké hoach phat trién
téng thé Bénh vién da khoa Pam Doi giai doan 2026 — 2030 nham muc tiéu phat
trién Bénh vién theo huéng ning cao chat lugng kham bénh, chira bénh; tang
cuong tng dung khoa hoc ky thuat; phat trién nguon nhan luc; du tu co so ha
tang va trang thiét bi; ddy manh chuyen d6i s6; nang cao chat lugng phuc vu
nguoi bénh, gbp phan thuc hién tot nhiém vu chiam séc, bao vé va nang cao suc
khée nhan dan trén dia ban huyén Pam Doi va khu vuc lan can.

Do d6, xay dung Ké hoach phat trién tong thé Bénh vién da khoa Pam
Doi giai doan 2026 — 2030 1a yéu cau cip thiét, phu hop véi dinh hudng phat
trién ctia nganh y té va tinh hinh thuc té cua dia phuong.

2.CO SO PHAP LY XAY DUNG KE HOACH

- Luit Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay 23/01/2023 cua
Quéc hoi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

- Nghi dinh 96/2023/ND-CP, ngay 30/12/2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh;
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- Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 caa Chinh phu
Quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghi¢p cong lap;

- Théng tu 19/2013/TT-BYT, ngay 12/7/2013 cua Bo truong Bo Y té
huong dan thyuc hién quan ly chét luong dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nim 2017 cia Bo
truong BO Y té ban hanh b tiéu chi tng dung cong nghé thong tin tai cac co s
kham bénh, chira bénh,;

- Thong tu s6 03/2023/TT-BYT ngay 17/02/2023 ciia Bo Y té huéng dan vi
tri viée 1am, dinh muc s luong nguodi lam viée va co cu vién chuc theo chirc
danh nghé nghiép trong cac don vi sy nghiép y té cong lap;

- Thong tu 06/2024/TT-BYT, ngay 16/5/2024, cua Bd Y té quy dinh xép
hang cac don vi sy nghiép vy té;

- Thong tu 35/2024/TT-BYT, ngay 16/11/2024, cua B truéng BO Y té
quy dinh tiéu chuan chét luong co ban ddi v4i bénh vién;

- Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo trudng Bo Y té
ban hanh B6 tiéu chi chéat lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Quyet dinh 638/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua Chu tich UBND tinh Ca
Mau, vé€ viéc phé duyét téng thé phat trién hé thong y té tinh Ca Mau dén nim
2023, dinh hudng dén nam 2040;

Quyet dinh s6 1893/QBP-TTg ngay 25 thang 12 nam 2019 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh chuong trinh phat trién y duoc co truyén, két hop y
duoc co truyen vo1y dugc hién dai dén nam 2030;

- Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 cua Thi tuéng Chinh phu vé

viéc phé duyét Chuong trinh chuyén doi sé qudc giadén 2025, dinh huéng dén 2030;

Quyet dinh s 89/QD-TTg ngay 23/01/2024 ctua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc quoc gia bao v¢, cham soc va nang cao strc khoe nhan dan
giai doan dén nim 2030, tim nhin dén nam 2045;

Quyet dinh s6 869/QD-BYT ngay 08/4/2024 cua Bo truong Bo Y té phé
duyét Pé an phat trién ngudn nhan luc y té giai doan 2023-2030, dinh hudng
dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 01762/QD-UBND ngay 18/11/2025 ctia Cha tich UBND
tinh Ca Mau: Quy dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua
Bénh vién da khoa Dam Doi thuoc S¢ Y té tinh Ca Mau;

- Nghi quyet so 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 cua Ban Chip hanh Trung
wong Pang vé mot s6 giai phap dot pha, ting cuong bao vé, chim soc va nang
cao strc khoe nhan dan;

- Nghi Quyét Pai hoi Pai biéu Pang bd Bénh vién da khoa Pam Doi lan
thir XIII, nhi¢m ky 2025-2030 ngay 25/6/2025.

II. PANH GIA THUC TRANG BENH VIEN NAM 2021-2025

1. CO CAU TO CHUC BO MAY

- Ban giam déc: 01 Giam déc va 02 Phé Giam ddc
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- 04 Phong chirc nang: Phong Ké hoach tong hop, Phong T6 chirc - Hanh
chinh, Phong Tai chinh ké toan, Phong Diéu dudng va Cong tac xa hoi.

- 14 Khoa lam sang va Can 1am sang: Kham bénh, CAp ciru - Hoi stre tich
cuc - Chdng doc, Noi tong hop, Noi Tim mach - Léo hoc, Ngoai téng hop, Nhi,
Phu San, Truyen nhiém, Y Duoc cd truyen Lién chuyén khoa, Duogc, Xét
nghi¢m, Chan doéan hinh anh, Kiém soat nhi®m khuén va Dinh dudng.

2. TINH HINH NHAN LUC

-Vé chuyén mon nghiép vu c6 trinh do dai hoc trd 1én:

+ Béc s1: 55 (trong d6: CK 1I: 06, CKI: 29, BS: 20)

+ DS dai hoc tr¢ 1én: 06 (Trong d6: DSCKI: 02, DSPBH: 04)

+ 74 ctr nhan Piéu dudng, HQ sinh, KV thuat Y.

+ Pai hoc khac: 21 (01 thac sy)

- Chinh tri: Cao cap 02; trung cap 31; so cap 15

- Chuyén vién chinh: 02, chuong trinh chuyén vién: 45.

3.CO SO VAT CHAT

Bénh vién da khoa Pam Doi hién co6 quy mo 230 giuong ké hoach, véi
252 giwdng bénh thuc ké, dang dap tng nhu cau kham, chita bénh cta Nhan dan
trén dia ban huyén va cac khu vuc 1an can. Trong nhitng ndm qua, co s& vat chat
cua bénh vién da ting budc dugc quan tim dau tu, cai tao va stra chita; mot sb
khoa, phong dugc nang cip vé ha ting k¥ thuat, co ban dap tng yéu cau phuc vu
cong tac chuyén moén, chiam soc va diéu tri ngudi bénh.

Tuy nhién, do bénh vién dugc xay dung tu nhiéu nam trudc nén hé théng
cong trinh va két ciu ha téng hién hitu da boc 10 mot sb han ché. Dién tich mat
béng ctia bénh vién con han ché, viéc bd tri cac khoa, phong chua that su hop ly,
dan dén khong gian lam viéc va khu vuc diéu tri tai nhiéu don vi con chét hep,
thiéu cac khu chuc nang ho trg can thiét. Dic biét, cac buéng bénh tai khu diéu
tri ndi tra ¢6 dién tich nhd, chua bao dam tbi wu vé diéu kién thong thoang, anh
sang ty nhién va v¢ sinh moi truong, gy kho khan trong cong tac cham soc,
theo ddi ngudi bénh, dong thoi chua dap ung ddy du yéu cau vé sy riéng tu va
tién nghi cho ngudi bénh va than nhan.

Bén canh do, nhiéu hang muc cong trinh va hé théng ha ting phu trg da
xubng cép theo thoi gian st dung. Do déc thu dia ban thuong xuyén chiu anh
huong cua diéu kién thoi tiét khic nghiét nhuw mua 16n, gi6 manh va do am cao,
mot s6 khu vyc trong bénh vién phat sinh tinh trang thAm dot, bong troc tudng,
xubng cap mai che, tiém an nguy co anh hudng dén an toan cong trinh ciing nhu
hoat dong chuyén mon cua bénh vién.

Khuon vién bénh vién hién con han ché vé dién tich, hé théng cay xanh va
canh quan méi truong chua duoc dau tu ddng bo, chua dap ung day du tiéu chi
xay dung moi trudong bénh vién xanh — sach — dep, than thién véi ngudi bénh va
nhan vién y té.

Nhin chung, mac du co s¢ vat chit ctia Bénh vién da khoa Pam Doi da
duoc cai thién trong thoi gian qua, song van chua dap tmg day du yéu cau phat
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trién trong giai doan méi, dac bi¢t 1a nhu cAu mé& rong quy mo hoat dong, trién
khai cac ky thuat chuyén sau va nang cao chat luong kham, chita bénh. Vi vay,
viéc tiép tuc dau tu nang cép, mo rong va hoan thién hé théng co s& vat chat 1a
yéu cau cép thiét, nham tung budc hién dai hoa bénh vién, hudng téi xay dung
Bénh vién Dda khoa Pam Doi phat trién theo huéng dong bo, hién dai, dap tng
t6t nhu cau cham séc va bao vé sitc khoe Nhan dan trong thoi gian toi.

4. TRANG THIET BI

Hé thong trang thiét bi y té cua Bénh vién da khoa Pam Doi hién nay
phan 16n dé duoc dua vao st dyng trong thoi gian dai, nhiéu thiét bi da cd,
xuong cap va hao mon theo thoi gian, mot sO thiét bi khong con bao dam hi¢u
suét hoat dong on dinh. Bén canh d6, hé thong trang thiét bi gifta cac khoa,
phong chua duoc dau tu déng bd, dan dén viéc khai thac va str dung trong hoat
dong chuyén moén con nhiéu han che Trong nhimg ndm qua, bénh vién da dugc
quan tdm dau tu bd _sung mot so trang thiét bi phuc vu cong tac kham, chira
bénh; tuy nhién, ngudn dau tu van con han ché nén chua dap tmg dy du yéu cau
thuc tién va nhu cau phat trién chuyén mon cua bénh vién.

Hién nay, nhiéu trang thiét bi thudng xuyén phat sinh su c¢b k¥ thuat, hu
hong trong qua trinh st dung, trong khi cong tic stra chita, bao tri va thay thé
con gip nhiéu khé khin do han ché vé ngudn kinh phi va tha tuc mua siam. Diéu
nay phan ndo anh huong dén hiéu qua hoat dong chuyén mén, lam gian doan
viéc thuc hién mot sd k¥ thuat can Iam sang va diéu tri, dic biét trong cac truong
hop cép ctru hodc cac k¥ thuat can thyc hién kip thoi, tir d6 tdc dong nhat dinh
dén chat luong phuc vu ngudi bénh.

Bén canh d6, bénh vién hién van thiéu nhiéu trang thiét bi y té thiét yéu dé
trién khai cac k¥ thuat méi, ki thuat chuyén sau theo phan tuyén chuyén mén va
theo dinh huéng phat trién ctia bénh vién trong thoi gian t6i. Hé théng trang
thlet bi hién c6 chua du ning luc hd tro ddi ngii bac si va nhan vién y té phat huy
t6i da nang lyc chuyén moén da dugc dao tao, dong thdi con han ché trong viéc
mo rong cac dich vu k¥ thuat cao va ing dung tién bo khoa hoc cong ngh¢ trong
chan doan va diéu tri, nhu: phau thuat ndi soi, siéu am can thiép, loc than nhan
tao, hdi stc tich cuc, cham soc so sinh chuyén sdu va mot s6 k§ thuat chuyén
nganh khac.

Trudc yéu ciu ngay cang cao trong cong tic chim soc va bao vé strc khoe
Nhan dan, thyc trang trén dat ra nhu cau cép thiét phai tiép tuc dau tu, bod sung,
nang cap va dong bo hoa hé thong trang thiét bi y té cua bénh vién. Viéc dau tu
nay khong chi nham nang cao chat luong kham, chita bénh, rit ngan thoi gian
chan doan va diéu tri, ma con tao diéu kién thuan loi dé bénh vién trién khai cac
ky thuat chuyén sau, nang cao nang lyc chuyén mon, timg bude hién dai hoa co
sO y té, dap tng tot hon nhu cau cham soc sirc khoe cua Nhan dan va thyc hién
hi¢u qua muc tiéu phat trién Bénh vién da khoa Dam Doi trong giai doan tdi.



5

5. KET QUA THUC HIEN CHI TIEU
S6 liu kham chita bénh tir ndm 2021 — 2025 nhu sau:

ST . Pon Nim
Noi Dung .
T vi [ 2021 |[2022( 2023 2024 2025
1 | Tong sb 1an kham bénh | Lan [157.969 |168.503| 246.485 | 250.015 | 233.103
2 | Tong s bénh nhan .| 8884 | 9147 | 11275 | 11.486 | 12374
diéu tri noi tra Lan
3| Tong so ngdy diu tri 149954 [56.513| 72704 | 69.869 | 73.690
noi tru Ngay
4 | Cong suit sir dung
gy ' : , 6 2 :
giong (%) o, | 395 | 673 86 83 87,7
> | Nedy diéu tri trung | 56 | e 6.4 6,01 5,96
binh Ngay
6 | Tong so phau thuat cac | 478 | 745 806 690 750
loai Lan
7| Tong s6 thu thuat cac .| 14313 |20410| 39916 | 45381 | 33.950
loai Lan
8 | Tong sb lan xét nghiém | Lan (225286 [222.070( 271.622 | 239.787 | 202.906
9 | Tong s6 chup X quang | Lan | 11.926 |14.657 | 16.855 | 18333 | 27.990
10 | Tong s6 siéu am Lan |15.708 [15.555| 21247 | 22.170 | 20.596
11 | Tong s6 lan dién tim Lan |12.059 |12.392| 17.354 | 18.149 | 16.279
12 I;lfgnsm da day thyc Lan 1030 | 1008 | 1222 | 2264 | 2309

Nhirng cong viéc nbi bat
Véi muc ti€u xuyén sudt 1a to chuc thuc hién tét cong tac cép cuu, kham
chita bénh, phéi hop chim soc st khoe ban dau trén dia ban cac xa dugce phan
cong cua S6 Y té Ca Mau bao gém: x4 Pam Doi, xa Quach Pham, xa Thanh
Tung, xa Ta An Khuong, xa Tran Phan, xa Tan Tién, x4 Tan Thuén; tung budc
hinh thanh chuyén khoa sau, tao moi diéu kién cho nguoi dan co thé tiép can
dich vu y té k¥ thuat cao.
Nhitng nam qua, Bénh vién da khong ngung dau tu phat trién vé moi mat,
déy manh viéc ung dung khoa hoc, cong nghé¢, k¥ thuat méi, nang cao chét
lugng kham chita bénh cho nhan dan. Pén nay, Bénh vién co ban da thuc hién
duoc cac dich vu k¥ thuat, nhu: Phau thuat ndi soi, md léy thai, cét tu cung,
Phau thuét cit mong thit; Xét nghiém Sinh hoa - Huyét hoc - mién dich; Chup X
- Quang; Si€u am; Pién tim; Noi soi da day thyc quan...
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6. PANH GIA KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG

TT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam
2021 2022 2023 2024 2025

(duy

doan)

1 | Tong s6 diém 307 318 327 318 323
2 | Piém trung binh 3.72 3.85 3.97 4.0 4.06

7. CONG TAC CHUYEN DPOI SO

Hién nay, bénh vién da trién khai phin mém quan 1y bénh vién VNPT-
HIS nham quan 1y toan dién cac hoat dong kham, chira bénh, thanh toan vién
phi, quan ly duogc, vat tu y te va cac quy trinh chuyén mon khac. Bong thoi,
bénh vién dang timg budc trién khai va tich hgp cac hé thong phan mém chuyén
mon nhu EMR (bénh an dién tir), LIS (quan 1y xét nghiém), RIS (quan 1y chan
doan hinh anh) va PACS (luu tri¥, truyén tai hinh anh y khoa), huéng t6i xay
dung hé théng quan 1y théng tin y té dong b, lién théng va hién dai.

Bén canh d6, bénh vién di to chire trién khai hé thong VNcare, tao diéu
kién cho ngu:0’1 dan dat lich kham bénh tr xa, giap chu dong trong viéc tiép can
dich vu y té, giam thoi gian chd doi khi dén kham va gdp phan nang cao murc do
hai long ctia nguoi bénh.

Cong tac két ndi va lién thong dir li€u y té cling duoc bénh vién thuc hién
theo dung quy dinh cia B Y té. Bénh vién da trién khai lién thong cac dir li¢u
nhu s6 sttc khoe dién tir, gidy chung sinh va két qua kham stc khoe 1ai xe véi
cac co quan quan 1y co lién quan, gdp phan ting cudng tinh minh bach, thuan
tién trong quan 1y va khai thac thong tin y té.

Song song do, bénh vién da trién khai da dang céac hinh thtc thanh toan
khong dung tién mit, ddy manh thanh toan dién tir tai quay thu vién phi thong
qua cac phuong thirc nhu chuyén khoan, quét ma QR va cac ung dung thanh
toan dién tir, gop phan nang cao tinh tién loi, minh bach va hién dai hoa quy
trinh thu vién phi.

8. PHAN TiCH, PANH GIA CAC YEU TO NOQI TAI

Trén co so phan tich thyc trang vé to chirc bd may, ngudn nhan lyc, co s&
vt chat, trang thiét bi, hoat dong chuyén mon va cong tac quan ly cua Bénh vién
da khoa Pam Doi trong thoi gian qua, co thé danh gia cac yéu td noi tai cua don
vi theo cac nhom diém manh va han ché nhu sau:

8.1. PIEM MANH

Bénh vién da khoa Pam Doi luén nhan duoc su quan tam, chi dao kip
thoi va sat sao ctia S& Y té tinh Ca Mau, cung véi su hd tro chuyén mén tich cuc
tr cac bénh vién tuyén trén. Pay la diéu kién thuan loi gitp bénh vién dinh
hudéng phat trién dung din, timg budc ning cao ning lyc chuyén mon va chat
luong dich vu y té.
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bd1 ngli can bg, vién chic cia bénh vién co tinh than doan két, trach
nhiém cao trong cong viéc, dac biét 1a luc lugng nhan lyc tré ngay cang duogc
dao tao bai ban, nang dong, cé ¥ chi hoc tap nang cao trinh do chuyén mon va
san sang tiép can cac k¥ thuat moi. Tap thé 1anh dao bénh vién c6 su théng nhét
trong diéu hanh, chu dong, linh hoat trong t6 chirc thuc hién nhiém vu, biét tan
dung hiéu qua cac ngudn lyc hd tro tir cAp trén va cac don vi chuyén mén tuyén trén.

Trong nhitng ndm gan diy, bénh vién d timg budc nang cao ning luc
chuyén mén, trién khai thém nhiéu k¥ thuit méi, gop phan nang cao chit lugng
kham, chira bénh va giam ty 1& chuyén tuyén. Cong tac quan 1y chét lugng bénh
vién duoc quan tam, timg bude cai thién; thai do phuc vu, ky nang giao tiép cua
can b y té ngay cang duoc ning cao, gop phan tao dung niém tin va su hai long
cua nguoi bénh.

Bén canh d6, bénh vién da tich cyc trién khai ing dung cong nghé thong
tin va chuyén d6i sb trong hoat dong quan 1y va kham chita bénh, nhu ap dung
cac phan mém quan 1y bénh vién, thanh toan khong dung tién mit va timg budc
trién khai bénh an dién tir. Pay 1a nén tang quan trong dé bénh vién tiép tuc phat
trién theo hudng hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua hon trong thoi gian toi.

8.2. HAN CHE

Mac du di co nhiéu nd luc trong phat trién tuy nhién cac nguén luc cua
bénh vién hién van chua dap ung day da yéu cau phat trlen trong giai doan mai,
dic biét 13 vé nhan luc, co sé vat chat va trang thiét bi y té.

Nguon nhan luc y té ctia bénh vién chua dam béo vé sb luong va co ciu
chuyén mon, mot s6 khoa, phong van con thiéu nhan vién y té, dac biét 1a doi
ngil bac si c¢6 trinh d6 sau dai hoc va chuyén mén sau. Sy phan bd nhan lyc giita
cac khoa con chua dong déu, din dén nhitng kho khan nhét dinh trong trién khai
cac ky thuat chuyén sau, xur tri cdc bénh ly phuc tap cling nhu moé rong cac dich
vu k¥ thuat méi.

Cong tac dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc tuy dad dugc quan tam
nhung chua thue sy dap ng kip yéu cau phat trién chuyén mén, chua hinh
thanh duoc ddi ngil can bo ké can di manh dé dam duong cac linh vuc ky thuat
chuyén sau trong tuong lai.

V& co s& vat cht va trang thiét bi, mic du da duoc quan tam dau tu trong
nhirg nim gan ddy nhung van con nhiéu han ché. Mot s6 hang muyc cong trinh
da xuéng cap do thoi gian str dung lau nidm; dién tich mat bé'mg bénh vién con
han ché, viéc bo tri cac khoa, phong chua that su hop ly. He thong trang thlet bi
y té chua dong bd, nhiéu thlet bi da cii hodc thiéu so véi nhu cau thuc té, gay
anh huong dén kha nang trién khai cac k¥ thuat chuyén sidu va ning cao chat
lugng diéu trj.

Trong khi d6, nhu cau kham, chira ‘bénh cua nguoi dan ngay cang tang,
nhung kha nang dap Gng cua bénh vién van con han che dan dén ty 16 chuyén
tuyén trén van con & muc tu’O'ng d6i cao d6i voi mot s6 nhoém bénh va k¥ thuat.

Ngoai ra, cong tac truyén thong, quang ba hinh anh va cac dich vu k¥
thuat cta bénh vién chua dugc day manh, nén chua khai thac hét tiém nang thu
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hat nguoi bénh. Thu nhap tang thém cua vién chire, nguoi lao dong ngoai luong
co ban con ¢ murc khiém tén, chua thyuc sy tao dong luc manh mé& dé thu hat va
giit chan nguodn nhan luc chat luong cao.

9. CO HOI VA THACH THUC

Bén canh cac yéu t6 noi tai, hoat dong va dinh hudng phat trién cuia Bénh
vién da khoa Pam Doi con chiu tic dong boi nhiéu yéu tb tr moi truong bén
ngoai nhu co che chinh sach cua Nha nudc, xu hudng phat trién ciia nganh y té,
diéu kién kinh té — x3 hoi cta dia phuong va nhu ciu chiam soc stc khoe cua
Nhan dan. Qua phan tich c6 thé nhan dién mot s6 co hoi va thach thirc chii yéu
nhu sau:

9.1. CO HOI

Nganh y t& Viét Nam dang duoc Pang va Nha nudc dic biét quan tAm véi
nhiéu chu treong, chinh sach wu tién dau tu phat trién hé thng y té co sd, nang
cao nang luc cac bénh vién. Pay la diéu kién thuan loi dé bénh vién tiép can cac
chuong trinh dau tu, hd tro chuyén mon, chuyén giao k¥ thuat tir cac bénh vién
tuyén trén.

Sy phét trién manh mé ctia khoa hoc cong nghé va chuyén déi sd trong
linh vuc y té tao co hoi dé bénh vién ting budce tng dung cac phan mém quan ly
hién dai, trién khai bénh an dién tir, hé théng hd trg chan doan va diéu tri, gop
phan ning cao hiéu qua quan 1y va chit lugng kham chira bénh.

Bén canh d6, nhu cdu cham séc stc khoe ciia nguoi dan ngay cang ting,
dic biét 13 nhu cau duoc tiép can cac dich vu k¥ thuat chét luong ngay tai dia
phuong. Diéu nay tao diéu kién dé bénh vién md rong quy mo hoat dong, phat
trién cac dich vu ky thuat méi va nang cao vai tro cuia bénh vién tuyén huyén
trong hé thong y té.

Ngoai ra, cac chuong trinh chi dao tuyén, dio tao lién tuc, chuyén giao k¥
thuat tir cac bénh vién tuyén trén ngdy cang duoc ting cuong, giup doi ngii can
boy té cua bénh vién c6 thém co hoi hoc tap, nang cao trinh do chuyén moén va
tung budce lam chu cac k§ thuat maoi.

Viée thuc hién chinh sach bao hiém y té toan dan cling gop phan tao
ngudn bénh nhén & 6n dinh cho bénh vién, gitip nguoi dan cé diéu kién tiép can
dich vu y té va giam ganh nang chi phi kham chira bénh.

9.2. THACH THUC

Bén canh nhitng co hdi thuan loi, bénh vién cling dang phai doi mat voi
nhiéu thach thirc trong qua trinh phat trién.

Trudc hét, mo hinh bénh tat ngay cang phirc tap, v4i su gia ting cla cic
bénh khong 1y nhiém, bénh man tinh, tai nan thuong tich va cac bénh 1y can ky
thuat chuyén sau. Piéu nay doi hoi bénh vién phai lién tyc néng cao nang lyc
chuyén mén, dau tu trang thiét bi va dao tao ngudn nhan lyc dé dap tng nhu cu
diéu trji ngdy cang cao.
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Trong bdi canh co ché tu chu tai chinh trong cac don vi sy nghi€p y té,
bénh vién phai ddi mat voi nhiéu ap luc trong cén d6i ngudn thu — chi, dau tu
trang thiét bi, cai thién co s& vat chat va nang cao thu nhip cho can bo, vién chi.

Bén canh do, su canh tranh trong linh vyc cung cap dich vu y té ngay
cang gia tang, dac biét tu cac bénh vién tuyen tinh, cac co s¢ y té tu nhan va cac
bénh vién chuyén khoa c6 diéu kién trang thiét bi hién dai hon. Piéu nay dé dan
dén tinh trang ngudi bénh c6 xu hudng lwa chon kham chita bénh ¢ tuyén trén,
gay ap luc dbi v6i bénh vién trong viée gitt chan ngudi bénh.

Ngoai ra, mot sé co ché, chinh sach trong thanh toan bao hiém y té con
bat cap, quy dinh vé danh muc k¥ thuat, thude, vat tu y té va muc thanh toan
chua that sy phu hop véi thuc tién, ph?m nao anh hudng dén hoat dong chuyén
mon va ngudn thu ctia bénh vién.

Diéu kién dia 1y va kinh té — x4 hoi cua dia phuong ciing 1a mot yéu t6 tac
dong dang ké. Thu nhap binh quan cta ngudi dan trén dia ban con han ché, kha
nang chi tra cho cac dich vu k¥ thuat cao con thap; trong khi do, diéu kién thoi
tiét khac nghiét cua khu vuc ven bién ciing anh huong dén co sé vat chit va chi
phi duy tu, bao dudng cia bénh vién.

III. DU BAO PHAT TRIEN VA NHU CAU

Trong giai doan 20262030, nhu cau kham bénh, chita bénh va cham soc
strc khée cua Nhan dan trén dia ban cac khu vuc lan can du bao sé tiép tuc gia
ting ca vé sb luong va chit lugng dich vu y té. Su gia ting dan sé tu nhién, qua
trinh phat trién kinh té - xa hoi va do thi hoa, cing voi sy thay d6i m6 hinh bénh
tat da lam gia tang cac bénh khong lay nhiém, bénh man tinh, tai nan thuong
tich, dong thoi kéo theo nhu cau tiép can cac dich vu y té chat lugng cao ngay tai
tuyén co so.

Bén canh d6, yéu cau cua nguoi dan ddi véi hé théng y té ngdy cang cao,
khong chi dung lai ¢ viée diéu trj bénh ma con bao gdm chim soc strc khoe toan
dién, dich vu y té tién loi, an toan va hién dai. Diéu nay doi hoi bénh vién phai
khong ngung nang cao nang lyc chuyén moén, dau tu co so vat chat trang thiét
bi, phét trién ngudn nhan luc va day manh tng dung céng nghé sé trong hoat
dong kham chira bénh.

Dy béo dén nim 2030:

+ 86 lugt kham bénh tai bénh vién du kién dén ndm 2030 dat > 250.000
luot/nim, phan anh nhu cau chim soc stc khoe ngdy cang ting ciia Nhan dan
trén dia ban.

+ S6 luogt diéu tri noi tri dy kién ting binh quan khoang 5%/nam so voi
nam 2025, udc dat trén 14.000 luot diéu trj ndi trd/ndm vao nam 2030.

+ Nhu cau thue hién céc dich vu k¥ thuat cao nhu phau thuat, thu thuat,
xét nghiém va chan doan hinh anh tiép tuc gia ting, phu hop véi dinh hudng
phat trién chuyén mon cua bénh vién, dac biét trong cac linh vuc ngoai khoa, san
khoa, hdi strc cép ctru, loc méau nhén tao, chan doan hinh anh va xét nghiém.
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+ Cung voi su phat trién chuyén moén, nhu cdu vé ngudn nhan luc y té
chat lugng cao cling ting manh. Bénh vién can tiép tuc dao tao, boi dudng doi
ngii can bd y té nham nang cao trinh do chuyén mén, phan dau dat ty 18 toi thiéu

70% bac si, dugc si co trinh do sau dai hoc, dong thoi chi trong nang cao k¥
nang giao tlep, y duc nghe nghiép va nang lyc ung dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 cho toan thé vién chirc, ngudi lao dong.

+ Ve co sO vat chat va trang thiét bi y té, du bao trong giai doan t01 bénh
vién can tiép tuc du tu, nang cip va bd sung dong bd hé thong trang thiét bi
phuc vu cac ky thuat chuyén sau; cai tao, mo rong budng bénh, khu ky thuat va
cac khu chtc ning nham dép tng yéu cau vé kiém soat nhiém khuan, an toan
nguoi bénh, moi trudng bénh vién xanh — sach — dep, dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho viéc trién khai cac dich vu y té hién dai.

+ Dbi véi cong tac chuyén doi sb, nhu cau hoan thién hé théng bénh an
dién tir, ho so strc khoe dién tir, tich hop cac phan mém hd trg 1am sang, quan ly
bénh vién va thanh toan khong dung tién mat ngdy cang trd nén cap thiét. Viée
g dung cac cong nghé mai nhu tri tué nhan tao (AI), phan tich dit liéu y té, hé
théng hd trg quyét dinh 1am sang s& gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, chat
lugng diéu tri va huéng t6i muc tiéu xdy dung bénh vién thong minh, dap tng
dinh hudng chuyén d6i s ctia Chinh phii va Bo Y té trong linh vuc y té.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN BENH VIEN GIAI POAN 2026-2030

1. MUC TIEU CHUNG

Xay dung Bénh vién da khoa Pam Doi phat trién bén viing, hién dai va
tung budc dat chuan bénh vién kiéu mau; nang cao toan dién nang luc chuyén
mén, chét luong dich vu kham chita bénh theo hudng an toan, hi€u qua va léy
nguoi bénh lam trung tam. Déy manh d6i m&i quan tri bénh vién, tmg dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén do6i s6 va tri tué nhan tao trong quan 1y va chuyén mon;
phat trién nguodn nhan lyc chat luong cao, mo rong ky thuét chuyén sau, gop
phan giam tai cho tuyén trén, nang cao kha nang tiép can dich vu y té chit luong
cua nguoi dan, dap ung tdt nhiém vu bao vé, cham soc va nang cao strc khoe
Nhan dan trén dia ban tinh Ca Mau trong giai doan 2026 - 2030.

2. MUC TIEU CU THE:

2.1. PHAT TRIEN CHUYEN MON - KY THUAT

Phan dau dén ndm 2030, Bénh vién da khoa Dam Doi tré thanh bénh vién
hang II, tuyen co ban & muc cao, véi quy md 300 giwdng bénh ké hoach, dap
{rmg tot nhu cau kham, chita bénh ctia Nhan dén trén dia ban cac x4 lan can.

Tung budc lam chu va trién khai tai chd céc ky thuat chuyén sau, tap
trung vao cac linh vuc: phau thuat ndi soi ) bung, phau thuat san phu khoa, siéu
am can thi€p, loc than nhan tao, gbp phﬁn nang cao nang luc diéu trj va giam ty
1¢ chuyén tuyén.

Téng s6 ngudi bénh diu trj ndi tra dén nim 2030 ting binh quin khoang
5% so vo1 nam 2025; trong dé ty 1¢ kham, chita bénh béng y hoc co truyén dat
khoang 15% tong sb lugt kham chira bénh hang nam.
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Tiép nhan, chuyén giao va lam chu téi thiéu 25 k¥ thudt méi trong cac
linh vyc 1am sang va can lam sang.

Phat trién nhiéu dich vu k¥ thuét cao tai Bénh vién.

Cong suét st dung giuong bénh hang nam dat tir 90% trd 18én, bao dam
khai thac hiéu qua co s& vat chat va ning cao chat luong phuc vu ngudi bénh.

2.2. CAI TIEN CHAT LUQNG VA AN TOAN NGUOI BENH

Duy tri va nang diém trung binh B6 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0) dat tir 4,0 di€m trd Ién, khong c6 ti€u chi & muc 1.

Tang cuong cac giai phap quan ly rui ro va an toan nguoi bénh, khong dé
xay ra cac sy ¢d y khoa nghiém trong gay tir vong hodc tan tat do 15i hé thong.

Nang cao chat luong phuc vu va trai nghiém ngudi bénh, phin dau ty 18
hai long cua nguoi bénh dat tir 90% trd 1én dbi vai ca dich vu kham bénh ngoai
trli va diéu trj ngi tra.

2.3. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Bao dam 100% nhan vién y té lam cong tac chuyén méon duogc dao tao lién
tuc t6i thiéu 120 tiét trong 5 nam theo quy dinh cia Bo Y té.

Hang nidm co tir 90% trd 1én nhan vién y té duoc tip huin vé k¥ nang giao
tiép, quy tic tmg xur va y dirc, gop phan ning cao tinh than, thai d6 phuc vu
nguoi bénh.

Pén nam 2030, bénh vién c6 70 bac si va duoc si dai hoc, trong d6 toi
thiéu 70% bac si, duoc si duoc dao tao sau dai hoc, dap tng yéu cau phat trién
chuyén mon k¥ thuat va quan ly bénh vién.

2.4. HIEN DAI HOA CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Hoan thién hé thdng co s ha tang dong bo, an toan, than thién, dap tng
céc tiéu chuan vé bénh vién Xanh — Sach — Pep theo quy dinh ciia Bo Y té.

Hé thong buong bénh va khu diéu tri duoc cai tao, nang cap bao dam tiéu
chuan kiém soat nhiém khudn, an toan nguoi bénh va diéu kién chim soc diéu tri
t6t nhat.

Ting budc dau tu, bo sung va dong bd trang thiét bi y té hién dai, dap Gmng
yéu cau phat trién k¥ thuat chuyén sau va nhu cau kham, chira bénh ngay cang
cao cua Nhan dan.

2.5. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CHUYEN POI SO

Hoan thién va trién khai bénh an dién tir toan bénh vién trong nam 2026,
tién toi mo hinh bénh vién khong gidy.

Tich hop cac phan mém quan 1y chat luong, hé thong canh bao tuwong tac
thudc, hé thong hd tro ra quyét dinh 1am sang (CDSS), trg 1y 4o tng dung tri tué
nhan tao (Al) vao hoat dong quan ly va chuyén mén nham nang cao hiéu qua
diéu hanh va chat luong diéu tri.

DPay manh cac hinh thic thanh toan vién phi khong dung tién mit, phan
dau dén nam 2030 dat ty 1& tir 50% tong s giao dich thanh toan trd 1én
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3.1. CONG TAC CAP CUU, KHAM BENH, CHUA BENH

STT | Kham chira bénh 2026 2027 2028 | 2029 | 2030
01 | S6 luot kham bénh 210.000 | 220.000 |230.000 | 240.000 | 250.000
02 | Giuong ké hoach 230 240 250 280 300
03 | Giuong thuc ké 252 263 274 307 329
04 | SO nguoi diéu tri ndi tra 12.000 | 12.500 | 13.000 | 13.500 | 14.000
05 | Ngay diéu tri binh quin <6,5 <6,5 <6,5 <6,5 <6,5
05 | Cong stic st dung giwong bénh | >90% | >90% | >90% | >90% | >90%
06 | S6 1an phau thuat 1.000 1.100 1.200 | 1.300 | 1.400
07 | S6 lan lam thu thuat 34.000 | 35.000 | 36.000 | 37.000 | 38.000
08 | S lan xét nghiém chung 230.000 | 250.000 |270.000 | 290.000 | 310.000
09 | S6 1an 1am chan doan hinh anh | 68.000 | 70.000 | 72.000 | 74.000 | 76.000

3.2.PAO TAO CANBQ Y TE

- Sinh hoat chuyén mon tai bénh vién: 1 lén/théng

- Vién chtic duoc tap huan k¥ ning giao tiép cho 1 budi/nam

- Vién churc 1am chuyén moén dugc dao tao lién tuc 24 tiét/nam

- Pao tao cac nganh sau dai hoc: 45 nguoi, cu thé nhu sau:

+ 10 bac si chuyén khoa cap I; 06 bac si chuyén khoa cap I

+ 03 duoc si chuyén khoa cép I; 02 dugc si chuyén khoa cép II.

+ 10 diéu dudng chuyén khoa cép L.

+ 02 k¥ thuat y hoc chuyén khoa cap I; 02 thac si.

+ 02 quan 1y y té chuyén khoa cap I; 02 quan 1y y té chuyén khoa cép II.

+ 04 Thac sy chuyén moén khac.

+ 02 cao cap 1y luan chinh tri

- Dao tao, tap huén ngén han: Dat tur 4()% vién chuc truc tiép lam chuyén
mon tré 1én dugc dao tao 1ién tuc it nhat 12 tiét hoc trd 1€n trong tirng nam

_ 33. NGHIEN CUU KHOA HQC VE Y HQC VA UNG DUNG

CONG NGHE SO

- C6 2 dé tai dugc nghiém thu hang nim
- Co = 10 sang kién cai tién méi hang nam dugc dua vao ung dung va
nghiém thu cap co s hang nam.
- 100% bénh an duoc lam bénh an dién tir
- 100% Hb so suc khoe dién tir, kham suc khoe 14i xe, giéy chung sinh,
giay bao tor duogc lién thong
3.4. CHI PAO TUYEN DUOI VE CHUYEN MON, KY THUAT
- ‘Té chtre chi dao tuyén tat ca cac don vi y té x3 bénh vién phu trach it
nhat 1 lan/nam.
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3.5. PHONG BENH

- 100% cho tré mai sinh tai bénh vién duoc tiém véc xin BCG, viém gan
B va tiém Vitamin K, theo quy dinh.

- Duy tri ba me sau sinh tai bénh vién duoc uéng Vitamin A.

- Turng budce trién khai va phat trién dich vu tiém chung tai bénh vién theo
dung quy dinh cia Bo Y té, dap tng nhu cau tiém ching ngdy cang cao cua
nguoi dan trén dia ban; da dang hoda cac loai vic xin, bao dam an toan tiém
chung va chat luong dich vu.

3.6. HQP TAC QUOC TE

- Tham gia cac dy 4n hop tac qudc té khi duge moi theo quy dinh.

3.7.QUAN LY KINH TE Y TE

- Thu ngan sach tir hoat dong sy nghiép 350 ty dong/5 nam.

4. NHIEM VU VA GIAI PHAP

4.1. CONG TAC CAP CUU, KHAM BENH, CHUA BENH

Tiép tuc cing ¢d va hoan thién hé théng cép ctru ndi vién va ngoai vién,
bao dam to chirc tryc cip clru 24/24 gid véi day du nhan lyc, phuong tién va
trang thiét bi can thiét. Nang cao nang luc td churc, chi dao va diéu hanh hoat
dong cap ciru, bao dam moi truong hop cip ctru duogc tiép nhan, xir tri va diéu tri
kip thoi, dang quy trinh chuyén mon va phac d6 diéu tri theo quy dinh ciia B Y .

Thudng xuyén to chire tip huan, dién tap cho doi ngii nhan vién y té vé xur
tri cAp ctru hang loat, cip ctru tham hoa, cip ctru da chin thuong, hoi strc tim
phdi va héi strc so sinh nham nang cao ning luc chuyén mén va kha ning tmg
pho trong céac tinh hudng khan cap.

Ra soat, cai tién quy trinh kham bénh theo hudéng khoa hoc, tinh gon,
giam bét thil tuc hanh chinh khong can thiét; ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin trong quan 1y hd so bénh an, xép hang kham bénh nham giam thoi gian
chd doi va nang cao sy hai 1ong ciia ngudi bénh. Tang cudng trién khai cac giai
phap hd tro ngudi bénh nhu dit lich kham bénh tir xa qua hé théng VNcare, hé
thong goi s6 tu dong, dong thoi mé rong hinh thirc thanh toan vién phi khong
dung tién mit tai cac khau tiép nhan va thanh toan.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat va bd sung cac phac dd diéu tri, hudng
dan chan doan ddi véi cac bénh 1y thuong gap tai bénh vién, bao dam phu hop
v6i hudng din chuyén mon ctiia BO Y té va cac hoi chuyén nganh. Tang cuong
gidm sat viéc thyc hién phac do, quy trinh k¥ thuat tai cac khoa, phong; kip thoi
chan chinh, nang cao chat lugng diéu tri va bao dam an toan ngudi bénh. Pong
thoi tiép tuc chuan hoa va hoan thién cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo
danh myc k¥ thuat dugc phé duyét.

Pay manh trién khai cac k¥ thuat moi, k§ thuat chuyén sau nham nang
cao ning luc diéu tri tai chd, giam ty 1 chuyén tuyén va dap umg nhu cau kham
chita bénh k¥ thuét cao ctia Nhan dan. Tap trung phat trién cc linh vuc mii
nhon nhu phau thuat noi soi, chan thuong chinh hinh, siéu a&m can thiép, phau
thuat két hop xuong, hdi stc tich cuc, cham séc so sinh chuyén sau va loc mau
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nhan tao va cac dich vu k¥ thuat cao khac. Chu dong tiép nhan, lam chu ky thuat
méi tir cac bénh vién tuyén trén thong qua cac chuong trinh hd trg nhu Dé an
1816, bénh vién vé tinh.

Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua quy trinh bao dong d6 nodi vién va
lién vién nham huy dong kip thoi nhan lyc, trang thiét bi va sy phdi hop da
chuyén khoa trong cap ctru nguoi bénh nang, nguy kich. Thiét lap co ché phbi
hop chat ch€ voi cac bénh vién tuyen tinh va tuyén trén trong hd tro chuyén
mon, hoi chan truc tuyen va chuyen tuyen an toan. Pinh ky td chirc so két, danh
gia va rat kinh nghiém dé hoan thién quy trinh phéi hop cip ciru.

4.2. PAO TAO CANBO Y TE

Hang nam xiy dung ké hoach dao tao lién tuc cho doi ngii vién chuc
chuyén mén theo quy dinh ctiia Luat Kham bénh, chita bénh va huéng dan cia
B0 Y té. Bao dam mdi vién chirc duge tham gia dao tao tdi thiéu 24 tiét/nam, tap
trung vao cac ndi dung cap nhat kién thirc chuyén mén, ky thuat méi, an toan
ngudi bénh, quan 1y chat luong va cac ky nang cén thiét trong hoat dong kham
chita bénh. Tang cuong t6 chic dao tao tai chd két hop véi dao tao truc tuyén
nham nang cao hiéu qua va tinh linh hoat trong hoc tap.

Thuong xuyén t6 chitc cac 16p tap huan vé k¥ ning giao tiép, quy tic ing
X va y dirc cho can b, vién chtrc va nguoi lao dong trong toan bénh vién. Phan
dau trén 90% nhan vién y té dugc tham gia tap hudn it nhat mot 1an mdi nam,
g6p phan ning cao tinh than, thai d6 phuc vu va hudng téi muc tiéu lay nguoi
bénh lam trung tim. Pdng thoi gan hoat dong gido duc y dic véi viée thyc hién
Chi thj 05-CT/TW vé hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dtc, phong cach HO Chi
Minh.

Xay dung ké hoach ddo tao dai han, tao diéu kién cho can bd y té tham gia
cac chuong trinh dao tao sau dai hoc nhu chuyén khoa I, thac si, chuyén khoa II
nham nang cao chit lwong ngudn nhéan lyc. Uu tién ddo tao cac chuyén nganh
trong diém nhu hdi stc tich cuc, ph?lu thuat nd1 soi, loc mau nhan tao, quan ly
chét lugng bénh vién, quan ly diéu dudng va quan tri bénh vién hién dai.

Pay manh cong tac giam sat viéc thuc hién ké hoach ddo tao cia céc
khoa, phong; 10ng ghép két qua dao tao voi cong tac thi dua, danh gia vién churc
hang nam. Pong thoi xdy dung co ché khuyén khich, biéu duong cc c4 nhan,
tap thé c6 tinh than hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén va co sang kién cai
tién chét luong bénh vién.

4.3. NGHIEN CUU KHOA HOQC VA UNG DUNG CONG NGHE SO

Duy tri va phat trién phong trao nghién ctru khoa hoc trong toan bénh
vién, coi day la nhiém vu quan trong nham nang cao chat lugng chuyén mén va
hi¢éu qua quan ly. Phan dau mdi nam co it nhat 02 dé tai nghién ctru khoa hoc
cap co s& duge nghiém thu, wu tién cac dé tai c6 tinh ing dung cao, phuc vu tryc
tlep cho hoat dong kham chira bénh va cai tién chét luong bénh vién.

Tao diéu kién dé can b, vién chirc phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat,
d6i méi phwong phap quan Iy nham ning cao hiéu qua hoat dong chuyén mén.
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Phén d4du mdi nam c6 tdi thiéu 10 sang kién cai tién dugc 4p dung vao thuc tién,
g6p phan nang cao chit luvong dich vu y té.

Tiép tuc hoan thién viéc trién khai bénh an dién tir, bao dam toan bd hd so
bénh an dugc 1ap, luu trit va quan 1y trén hé théng phan mém theo dung quy
dinh cua BO Y té. Béng thot1 nang cao hi¢u qua khai thac dir 1iéu, phuc vu cong
tac quan ly va chuyén mon.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin va tri tu¢ nhan tao trong hoat
dong quan 1y va chuyén mon nhu hd tro chan doan, phan tich dit lidu y khoa,
quan 1y chat luong va hd trg ra quyét dinh quan tri bénh vién. Hudng toi xay
dung bénh vién thong minh, hién dai.

4.4. CHI PAO TUYEN DUOI VE CHUYEN MON, KY THUAT

Thuc hién tot cong tac chi dao tuyén ddi v6i céac tram y té x4 trén dia ban;
bao dam mdi don vi duoc hd tro chuyén mon it nhat mot 1an moi nam. Noi dung
chi dao tap trung vao huéng din chuyén mén k¥ thuét, kiém tra hoat dong kham
chira bénh, kiém soat nhiém khuén va cap nhat phac do diéu trj.

T chirc chuyén giao cac k¥ thuat phu hop véi ning luc tuyén co so, dic
biét 13 cac k¥ thuat phuc vu chim séc sirc khoe ban dau va cdp ctru co ban.
Pong thoi ting cuong dao tao tai chd, hoi chan tir xa va hd tro chuyén mén
thudng xuyén nhdm ning cao ning luc tuyén co so va giam tai cho tuyén trén.

4.5. CONG TAC PHONG BENH
Trién khai day du cac chuong trinh tiém ching mo rong cho tre so sinh tai
bénh vién theo quy dinh cia BO Y té, bao gdm tiém vic xin phong lao (BCG),

véc xin viém gan B liéu so sinh va tiém Vitamin K1 phong xuat huyét so sinh.
Bao dam thyc hién ding quy trinh k¥ thuat, an toan ti€ém chung.

Pong thoi thuc hién bd sung Vitamin A cho ba me sau sinh, ting cudng
tu van dinh dudng, hudng dan nudi con bang sita me va chim soc tré so sinh.
Day manh cong tac truyén thong giao duc sirc khoe trong bénh vién va cong
déng nhiam nang cao nhén thirc vé phong bénh va chiam soc strc khoe.

Tang cudng cong tac truyén thong, gido duc strc khoe trong bénh vién va
cong dong bang nhiéu hinh thic phu hop, tip trung vao cic ndi dung phong,
chéng dich bénh, tiém chung, dinh dudng va cham soc sttc khoe ban dau, nham
nang cao nhan thirc va thay doi hanh vi ciia nguoi dan.

Song song do6, ting budc trién khai va phat trién dich vy tiém ching tai
bénh vién theo ding quy dinh ctia B6 Y té, dap ing nhu cau tiém chung ngay
cang cao cua nguoi dan trén dia ban; xay dung ké hoach dau tu, bé tri nhan luc,
co s& vat chat va hé thong day chuyén lanh phu hop; da dang hoa cac loai vac
xin, bao dam chét luong, an toan va hiéu qua trong to chirc tiém chung dich vu.

Pay manh tung dung cong nghé thong tin trong quan ly ti€ém chung, thuc
hién quan 1y ho so tiém  chung dién tu, két nbi va lién thong dir liéu v6i hé thong
quan 1y tiém ching qudc gia, gop phan theo ddi lich tiém, nhic lich va quan ly
doi tuong tiém chung mot cach khoa hoc, chinh x4c.
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4.6. HOP TAC QUOC TE

Chu dong tham gia va tiép nhan cac chuong trinh hop tac qubc té vé dao
tao nhan luc, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao k¥ thuat va tng dung cong nghé
méi khi ¢6 co hoi. Uu tién cac chuong trinh gép phan ning cao chat luong
chuyén mon va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao.

Tang cuong giao luu, trao doi kinh nghiém véi cac t6 chirc, bénh vién va
co s dao tao trong va ngoai nudc; hoc tdp cac mo hinh quan ly hién dai va giai
phap cai tién chat lugng y té phii hop véi diéu kién thuc tién ciia bénh vién.

4.7. QUAN LY KINH TE Y TE

Thyuc hién quan ly tai chinh dung quy dinh cua phap luat, bdo dam cong
khai, minh bach va st dung hi¢u qua cac ngudn luc tai chinh. Tang cudng cic
giai phap nang cao ngudn thu hop phap tir hoat dong kham chira bénh va dich vu
y té, dong thoi tai dau tu cho phat trién co s& vat chat, trang thiét bi va ning cao
thu nhap cho nguoi lao dong.

Day manh tmg dung cong ngh¢ sO trong quan ly tai chinh va ké toan; trién
khai hé thong phan mém quan 1y tai chinh dong b, lién thong véi hé théng quan
1y bénh vién. Pong thoi md rong cac hinh thic thanh toan vién phi khong dung
tién mat, phan dau dat ty 1¢ thanh toan dién tir tir 50% trd 1én vao nam 2030.

Chu dong huy dong cac nguon lyc dau tu tir ngan sach nha nudc, vién tro,
tai trg' va xa hoi hoa y té; tang cuong hop tac cong — tu nham phét trién co s ha
tang, bd sung trang thiét bi hién dai va mé rong cac dich vu k¥ thuat cao phuc vu
Nhan dan.

4.8. CAC NHIEM VU KHAC

4.8.1. CONG TAC CAN BQ

Tiép tuc thye hién tét cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, sir dung va
phat trién do1 ngii can bg, vién chuc va nguoi lao dong, bao dam dap u’ng yéu
cau phét trién cua bénh vién trong giai doan mdi. Xay dung co cau vién chuc
phu hop voi vi tri viée lam, bao dam du vé sd luong, hop 1y vé co ciu, dong thoi
timg budc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc ca vé chuyén mon, ning luc
quan 1y va y dtrc nghé nghiép.

Dé)i moi cong tac danh gia, xép loai can bo, vién chirc hing nim theo
huéng gan véi két qua thuc hién nhiém vy, tinh than trach nhiém, hiéu qua cong
viéc va thai do phuc vu nguoi bénh. Dong thot quan tam thyc hién t6t cac ché
do, chinh sach cham lo do1 song vat chét, tinh than cho can bo, vién chirc va
ngudi lao dong; kip thoi dong vién, biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xut sic, gop phan xay dung moi trudng lam viéc doan két,
trach nhiém va chuyén nghiép.

4.8.2. CONG TAC DUQC, CAN LAM SANG VA THIET BI Y TE

Bao dam cung tmg ddy du, kip thoi thube, hoa chit, vat tu vy té va trang
thiét bi phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh theo ding quy dinh cua phap
luat, bao dam chét luong, an toan va hiéu qua s dung. To chirc dau thiu, mua
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sam thudc, hoa chét, vat tu va trang thiét bi y té dung quy dinh, bao dam cong
khai, minh bach va hiéu qua.

Tang cuong quan 1y chat luong hoat dong xét nghiém va chan doan hinh
anh thong qua viéc thuc hién thudng xuyén cac chwong trinh noi kiém, ngoai
kiém; timg budc ning cao nang lyc ky thuat can lam sang nham phuc vu t6t hon
cho cong tac chan doan va diéu tri. Dong thoi xay dung ké hoach dau tu, duy tu,
bao dudng, thay thé trang thiét bi y té theo 1 trinh phu hop; ing dung phan
mém quan 1y tai san va thiét bi y té nhdm ning cao hiéu qua khai thac va sur
dung.

4.8.3. CONG TAC CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN

Trién khai dong bo cac giai phap cai tién chat lugng theo B9 tiéu chi chat
luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0); xay dung va duy tri van hoéa chét
luong trong toan bénh vién véi phuong cham: “Lay nguoi bénh lam trung tam -
Lay nhan vién y té lam nong cbt - Ly chat lugng lam muc tiéu - Lay cong nghé
lam don bay phat trién.”

Tang cuong do luong, phan tich va cong bd cac chi so chat lugng bénh
vién; trlen khai hé théng béo cio su c¢d y khoa, phan tich nguyén nhan goc ré va
dé xuét cac giai phap phong ngira nham han ché tai dién. Phan dau duy tri va
nang diém trung binh B9 tiéu chi chat lugng bénh vién duy tri dat tir 4,0 diém
trd 1én vao nam 2030.

4.8.4. CONG TAC XA HQI HOA Y TE

Pay manh x4 hoi hoa y té, huy dong cac ngudn lyc hop phap tir to chic,
c4 nhan trong va ngoai nudc dé dau tu phat trién co s& vat chat, trang thiét bi y
té va trién khai céac k¥ thuat moi, k¥ thuat chuyén sau. Tung budce thuc hién céac
mo hinh hop tic cong — tu (PPP) trong linh vuc y té theo ding quy dinh cua
phap luat, bdo dam cong khai, minh bach va hi¢u qua.

Phat trién cac dich vu y té chat luong cao nham dap mg nhu cau da dang
ctia ngudi bénh, dong thoi gdp phan nang cao ngudn thu va chit lugng phuc vu.
Tang cudng van dong, huy dong su hd tro tir cac t6 chue, ca nhan, manh thuong
quan va can b, vién chic bénh vién dé duy tri ngudn kinh phi, vat pham cho
cac hoat dong nhan dao. Viéc quan ly va st dung cac ngudn hd trg duoc thuc
hién cong khai, minh bach, dung d6i twong, gop phan lan téa tinh than tuong
than tuong ai va xay dung hinh anh bénh vién nhan van, than thién vi cong déng.

4.8.5. CONG TAC PHOI HOP VOI CAC TO CHUC POAN THE

Tang cuong su phdi hop gitta Pang iy, Cong doan, Poan Thanh nién
nham phat dong cac phong trao thi dua yéu nudc, gidgo duc chinh tri tu tudng,
nang cao y durc va tinh than trach nhiém ciia can bo, vién chiic va nguoi lao dong.

T chite cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao nhim tao méi
truong lam viéc doan két, than thién va nang cao doi séng tinh than cho can bo,
nhan vién y té. Dong thoi thuc hién tét cong tac dan van, dén on (dap nghia, an
sinh xd ho; tich cuc tham gia cac hoat dong thién nguyén, gop phan hd tro cong
dong va xay dung hinh anh dep ctia nganh y té.
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V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach phat trién téng thé Bénh vién da khoa Pam
Doi giai doan 2026-2030 duoc huy dong tir cac ngudn hop phép, bao gom:

Nguoén ngan sach nha nudc cip theo ké hoach hang nim dé dau tu xiy
dung, stra chita, cai tao co s ha tdng; mua sam trang thiét bi y t& va thuc hién
cac nhi€ém vu chuyén mon theo chi tiéu duoc giao.

Ngué)n thu tir hoat dong dich vu su nghi¢p y té ctia bénh vién, duoc sir
dung dé bd sung cho cac hoat dong dao tao, cai tién chét luong, nghién ctru khoa
hoc, tmg dung céng nghé thong tin, duy tu bao dudng trang thiét bi va cai thién
doi séng can b, vién chuc.

Ngudn vién tro, tai trg, vién trg phi chinh phu va ngudn xi hoi hoa y té
phuc vu cho cac chuong trinh hop tac quoc té, tmg dung k¥ thudt méi, cong
ngh¢ hi¢én dai va phat trién céac dich vu y té chét luong cao.

Nguén huy dong hop phap khéc, bao gdm céac hinh thirc hop tac cong —
tu, huy dong tir doanh nghiép, to chirc, c4 nhan va manh thudng quan dé dau tu
xay duyng bénh vién xanh — sach — dep, phat trién bénh vién thong minh va ho
trg nguoi bénh ¢6 hoan canh kho khan.

VI. TO CHUC THUC HIEN

BAN GIAM POC BENH VIEN:

Chi dao va chiu trach nhi€ém toan di¢n trong viéc td chirc trién khai, kiém
tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién Ké hoach phat trién téng thé bénh
vién giai doan 2026-2030; phan cong cu thé trach nhiém cho timg thanh vién
Ban Giam déc phu trach céc linh vuc theo churc nang, nhiém vu.

PHONG KE HOACH TONG HQP:

La diu mdi tham muu Ban Giam ddc xay dung ké hoach hanh dong hang
nam; t6 chirc trién khai thyc hién, theo ddi tién do va tong hop bao cao dinh ky,
dot xuat vé két qua thuc hi¢n ké hoach.

CAC PHONG CHUC NANG VA KHOA, PHONG CHUYEN MON:

Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao xay dung ké hoach cu thé dé trién
khai thuc hién; phdi hop chit ché véi cac don vi lién quan nham bao dam thuc
hién hiéu qua cic ndi dung cua ké hoach; dinh ky béo cdo két qua vé Phong Ké
hoach tong hop.

CAC TO CHUC POAN THE TRONG BENH VIEN:

Phdi hop chit ché véi chinh quyén trong viéc tuyén truyén, van dong
doan vién, hoi vién tich cyc tham gia cac hoat dong phat trién bénh vién; df‘mg
thot tham gia giam sat viéc thuc hién ké hoach.

VIL. KET LUAN

Ké hoach phat trién téng thé Bénh vién da khoa Dam Doi giai doan 2026—
2030 1a co so quan trong nham dinh hudéng toan dién cac hoat dong chuyén
moén, quan 1y, dau tu va phat trién ctia bénh vién trong thoi gian tdi. Viée trién
khai thyc hién hiéu qua ké hoach nay s& gop phan nang cao chit luong kham
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bénh, chira bénh, dap Ung tdt nhu cau cham soc va bao vé strc khoe ctia Nhan
dan trén dia ban huyén va khu vuc 1an can.

DPong thoi, ké hoach 13 nén tang quan trong dé timg budc hién dai hoa co
so ha tAng, nang cao niang luc chuyén mén, phat trién ngudn nhan luc chit luong
cao, hudng to1 xay dyng Bénh vién da khoa Pam Doi tré thanh bénh vién hang
IT phat tr1en bén ving, hién dai, than thién va 14y nguoi bénh lam trung tam, dap
ung yéu cau phat trién cta nganh y té trong giai doan moi.

Trén day la Ke hoach phat trién tong thé Bénh vién da khoa Pam Doi, giai
doan 2026 - 2030./. /

Noi nhdn:

-S6 Y té;

- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.
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