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BENH VIEN PKKV PAM DOI Poc lap - T do - Hanh phiic

Sb: 15/KH-BV Pam Doi, ngay 02 thang 6 nam 2016

KE HOACH_
Cai cach hanh chinh Bénh vién PKKYV DPam Dei giai doan 2016-2020

Can ctr Nghi quyet s6 30/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 15/01/2016 vé ban hanh De an day
manh cai cach hanh chinh tinh Ca Mau nam 2016 - 2017;

Cin cir Quyét dinh 6 307/QD-SYT ngay 25/05/2016 cua S¢ Y té Ca Mau vé
viéc ban hanh ke hoach Cai cach hanh chinh cua So' Y té giai doan 2016-2020;

Bénh vién PKKV Pam Doi xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2016- 2020 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU KE HOACH CCHC GIAI POAN 2016-2020:
1. Muc tiéu chung:

Hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu Cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020
Véi trong tam Ia xay dung va nang cao chat luong doi ngii vién chiic; nang cao chat
lwong dich vu y té, dap tng su hai 10ng cia nguoi dan dén kham diéu tri Bénh vién tai
PKKYV Dam Doi.

Tang cudng trach nhiém cua lanh dao cac khoa phong, cac to chic, ca nhan c6
lien quan trong thuc hién cdng tac Cai cach hanh chinh tir nay dén nam 2020. Khac
phuc nhitng ton tai, han ché, bat cap trong qué trinh trién khai thuc hién cong tac Cai
cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015.

2. Muc tiéu cu thé:

- Thu tuc hanh chinh thudc chirc nang, nhiém vu Bénh vién dugc cai cach co
ban, mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi dan doi voi cac Thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
cua Bénh vién;

- Pén nam 2020, d6i ngii can bo vién chirc bénh vién co sb lugng, co cau hop
ly, da trinh d6 nang lyc thi hanh cdng vu; phan dau dat 100% cac khoa phong c6 co
cau vién chic theo vi tri viéc 1am, c6 pham chét tot va du nang luc thi hanh cong vu,
tan tuy phuc vu nhén dan.

- Thyc hién tét cdng tac ung dung cdng nghé thdng tin - truyén thdng trong
hoat dong quan ly va chuyén mén cua tat ca cdc khoa phong. Trén 90% cac vin



ban, tai liéu chinh thuc trao doi giira cac khoa phong qua mang, 100% can b vién
chure tir trung cap tro 1€n c6 bang A tin hoc va sur dung thanh thao vi tinh trong thuc
hién chirc nang, nhiém vu hang ngay.

- Tiép tuc trién khai, theo d&i viéc thuc hién do ludng mac do hai 1ong cua
ngudi dan doi vai dich vu y té trong diéu tri ndi lan ngoai tra.

1. CAC GIAl PHAP BAO PAM THUC HIEN CHUONG TRINH
CCHC GIAI POAN 2016-2020:

1. Cai cach thé ché:

Pay manh cong tac don gian hda Thu tuc hanh chinh trén linh vuc quan ly cua
Bénh vién, dam bao thuc hién co hiéu qua, dang tién do va chat lugng.

2. Cai cach Tha tuc hanh chinh:

- Tiép tuc Kiém soat va don gian hoa Thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xur Iy
phan anh, kieén nghi cua ca nhan, t6 chirc vé Thu tuc hanh chinh,

- Cai cach Thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng trong viéc kham bénh,
chita bénh tai céc khoa. Tang cudng cong tac kiém tra, hudng dan viéc trién khai thuc
hién Tha tuc hanh chinh; tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chuc vé
Thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat luong trong cac
hoat dong.

- Cap nhat thong tin trén cac linh vuc thudc tham quyén Bénh vién vé cac Tha
tuc hanh chinh, cong khai, minh bach, hudng dan rd rang cac quy trinh tha tuc, thanh
phan ho so, cac loai biéu mau... dé hiéu va thuc hién.

- Xt ly nghiém nhiing can b, vién chuc gay kho khan, phién ha trong khi giai
quyét cac Thu tuc hanh chinh.

- Thit tuc hanh chinh duoc cai cach co ban, mirc do hai 1ong cua nhan dan vé
Thu tuc hanh chinh dat mac trén 90% vao nam 2020.

3. Xay dung to chirc b may:

- Tlep tuc ra soét quy ché to chuc hoat dong cua cac khoa phong, hoan thién
quy ché 1am viéc, kién toan va sip xép bo may nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
trong céng Viéc;

- Tiép tuc ra soat vé vi tri, chitc ning, nhiém vy, quyén han, co cau to chirc va
bién ché hién c6 cua cac khoa phong; trén co so d6 diéu chinh, sap xép lai mot vai
khoa phong cho pht hop véi chuy@n mén nghiép vu, vi tri viéc 1am, khac phuc tinh
trang chong chéo, bo trong hoic tring ldp vé chirc nang, nhiém vy, quyén han trong
thuc thi cong vuy;

- Tang cuong cdng tac kiém tra, gidm sat dam bao su 1anh dao tap trung, thdng
nhat phéat huy tinh chu déng, sang tao cua lanh dao cac khoa phong.

- Manh dan dua xa hoi hoa vao hé Can 1am sang, phét trién cac dich vu ¢ céc



khoa c6 thé manh Nhu Khoa YHCT, LCK, Phu San, Ngoai..., dap ting cac nhu cau da
dang ngay cang tang ctia nguoi dan.

Tang cuong ky luat, ky cuong, phat huy trach nhiém lanh dao chu chét trong
cdng tac cai cach hanh chinh va phong chong tham nhiing.

4. Xay dwng va nang cao chit lweng ddi ngii can bd vién chikc:

- Xay dung va nang cao chat luong doi ngii vién chic ¢6 sé lwong phu hop,
chét luong ngay cang nang cao, co cau hop 1y véi vi tri viéc 1am, co trinh d chuyén
mon, ¢6 pham chat dao dirc tot, c6 tinh than tréch nhiém, khdng ngimg doi mai, sang
tao, dap ung yéu cau va nhiém vu cua Nganh, caa Bénh vién. DPén nam 2020, doi ngil
vién chuc cd s6 luzcmg, co cau hop 1y, du trinh d6 va néng luc thi hanh cong vy, phuc
vu nhan dan. 100% cac khoa phong c¢6 co cau vién chic, nguoi lao dong theo vi tri
viéc lam phu hop nam 2020.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng do6i ngii vién chuc bang cac hinh thac phi hop,
Thuc hién nghiém cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé chizc danh, tiéu chuan
cua ting vi tri viéc lam cua vién chie trong tirng khoa phong lam co s& cho tinh gian
t6 chirc va tinh gian bién ché. Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém cua
hoat dong cong vu. Cé chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich vién chac hoan
thanh tot nhiém vu va c6 co ché loai bo, bdi mién nhimg nguoi khong hoan thanh
nhiém vu, vi pham Ky luat, mat uy tin véi nhan dan.

- Thyc hién tiéu chi, quy trinh danh gia vién chuc va chét lugng hoan thanh
nhiém vu cu thé, khoa hoc, khach quan nham dong vién, khuyén khich, phat huy toi
da kha nang cong hién, boc 16 tiém nang va gop phan cai thién moi treong lam viéc.

- Thyc hién co ché dao tao tien cong vu va dao tao, boi dudng trong cong vu
theo dinh ky bat bqéc hang ndm; thuc hién ché do dao tao trude khi bé nhiém cac
chuc vu lanh dao dé dat chuan dung theo quy dinh.

- Chu tri véi cac khoa phong tién hanh trién khai khao sat danh gia su hai long
cua nguoi dan doi vai dich vu y té tai cac khoa cu thé:

+ Xac dinh nhitng van dé nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nguoi dan
trong cong dong hai 10ng véi phong cach thai do phuc vu va Cai cach hanh chinh caa
nhan vién y té. Qua d6 cai tién chat luong, timg budc phuc vy ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh va nhan dan ngay mot tot hon, dap ing duoc sy hai 10ng ciia ngudi bénh
va nhan dan trong cong dong.

+ Xay dyng Bang kiém khao sat danh gia muc do hai 10ng cia nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va nhan dan trong cong dong; Bo Chi sé chat lugng bénh vién
theo huéng dan cua Bo Y té, thuc hién do luong Chi sb chat lwong trong Bénh vién;
thu thap quan 1y, luu trit, khai thac va st dung cong nghé thong tin dé xay dung co s
dir liéu, phan tich xtr ly thong tin dén chat lwong Bénh vién, mtc do hai long caa
nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh.



+ Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua B
truong B Y té véi sy gidm sét, kiém tra thuong xuy@n (it nhat 1a 01 thang/lan) hay
dot xuét vé viéc thay doi phong cach, thai d6 phuc vu tién tdi su hai long nguoi bénh
dbi voi cac khoa phong 1am co s& cho viéc cai tién nang cao chat luong phuc vu
ngudi bénh va sy hai 10ng cua nhan vién y té, bao cdo vé S Y té theo quy dinh.

5.Cai cach tai chinh cong:
- Quan ly chi tiéu hiéu qua dya trén két qua va chat luong hoat dong cia céc khoa
phong. Hoan thién cac quy dinh vé quan ly tai chinh thugc tham quyén ctia Bénh vién.

- Thyc hién d6i méi co ché tai chinh méi theo hudng dan cia co quan c6 tham
quyen, tao dong luc doi méi nhanh, bén virng doi vaéi co ché hoat dong, co ché tai chinh theo
hudng tu chu, tu chiu trach nhiém;

- Cai cach tai chinh cdng la cai céch viéc thu-chi ngan sach Nha nuéc, phan cap rd
rang hon cho dia phuong, don vi chi dong hon trong thuc hién nhiém vu thu ngan sach nha
nudc va phan chi ngan séch.

- Hoan thién cac ché do, dinh mirc chi tiéu dé 1am can cir khoan chi, tir do tao s chu
dong cho don vi va khuyeén khich tiét kiém chi.

- Thuc hién xa hoi hoa, huy dong nguon lyc tai chinh trong cac hoat dong, dau tu
nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cac hoat dong khéc.

- P6i méi co ché sir dung kinh phi nha nude va co ché xay dung trién khai cac nhiém
vu khoa hoc céng nghé theo co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo hudng lay muc tiéu va
hiéu qua rng dung lam tiéu chuan ap dung co che.

- Chuan hoa chat luong dich vu cdng dya trén cac tiéu chi, tiéu chuan chat luong, co
ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong dich vu.

- Pay manh viéc ang dung cong nghé thong tin vao quan ly tai chinh céng, sir dung
cac phan mém veé quan ly tai san va quan ly ngan sach nha nudéc...

- Bay manh xa hoi hoa doi voi cac linh vuc xét nghiém, chan doan hinh anh, ma céc
thanh phan kinh te c6 thé tham gia; tiep tuc nghién ctru, de xuat nhitng chinh sach va giai
phap nham thuc hién hiéu qua

- Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, ti chju trach nhiém cua dich vu
cbng; chat luong dich vu cdng tirng budc dugc ndng cao; bao dam su hai long cua bénh
nhan va than nhan nguoi bénh muic trén 90% vao nam 2020.

- Tiép tuc day manh thyuc hién Nghi quyét 93/NQ-CP ngay 15/12/2014 cta Chinh
phu vé mot s6 co ché chinh sach phat trien y té nham huy dong cac nguon lyc xa hoi; Nha
nudc tlep tuc tang ty 1é dau tu Ngan sach nha nudc cho Y té, tao bude dot pha dé cung co he
thdng y té, nang cao chat luong, dich vu cham soc sic khoe nhan dén, cic co sy té cong
lap trién khai triét ¢& Nghi dinh 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sa
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006, Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu quy dinh co ché ty cha cua don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Ca Mau.
Day manh thyuc hién x& hoi hoa lién doanh, lién két trong dau tu trang thiét bi ki thuat cao.

- Tuyén truyén rong rdi Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30/5/2008 va Quyét



dinh s6 10/2014/QD-UBND ngay 14/5/2014 ciia UBND tinh Ca Mau, vé viéc “Ban hanh
Quy dinh mot so6 co che, chl'nh géch Khuyen kﬁhich xa hoi hoa doi véi cac hoat dong trong
linh vyc: Gido duc, day nghé, y te, van hoa - thé thao, méi trudng trén dia ban tinh Ca Mau”,
tao diéu kién binh dang gitra cac co s¢ y té cbng lap va ngoai cong lap.

Xay dyng 16 trinh (2016-2020) tw chu vé tai chinh, bién ché ddi vei don vi su nghiép
co thu. Tumg budc tu chu ting phan tien dén tu chu hoan toan theo chu trueong cua Chinh
phuvaBo Y te.

Tang cudng huy dong su hd trg clia cAc to chirc qudc té, huy dong céc nguon hd tro
ODA, NGO d¢ thuc day phat trién Nganh Y t¢ Ca Mau.

6. Hién dai hda nén hanh chinh, nang cao hiéu qua #ng dung cong nghé
thong tin:

Tiép tuc trién khai thuc hién, hoan thién va phat trién mot sé phan hé cua
phan mém tin hoc quan ly bénh vién gdm phan hé quan ly khoa kham bénh, phan hé
quan 1y ngudi bénh ndi trd, phan hé quan ly can 1am sang (xét nghiém, chan doan
hinh anh), phan hé quan 1y duogc bénh vién, phan h¢ quan ly thanh toan vién phi va
bao hiém y té.

Céc phan h¢ phan mém trén két ndi duoc v6i phan meém Medisoft 2003 , in
duoc bao cao va’ ket xuat dix liéu theo chuan bao cao thong ké bénh vién ciia Medisoft
2003 do B6 Y té ban hanh

~ Tiép tuc duy tri va phét trién website bénh vién, ddy manh céc hoat dong
trao doi thong tin nhanh chong, cap nhat cac van ban Quy pham phap luét....Van ban
hudng dan cua bénh vién den toan thé CBVC va nguoi dan.

Xay dung hé thong mang noi bo, truy xuat théng tin mot cach dé dang,
chuyén tai cac van ban noi bo cia bénh vién, cta cac cap trén dén cac khoa phong qua
hé thong email, qua website bénh vién.

Pua phan mém kham bénh ngoai tri vao cac khoa noi tri: Cap ctu, ngoai,
s&n, noi, Nhi, nhiém... nham rGt ngan cac thu tuc hanh chanh, nang cao chat luong
kham chira bénh, giam thoi gian chd doi, 1am giam bét phién ha cho bénh nhan va
than nhan nguoi bénh.

~ Trien khai cong tac tap huén, bdo céo luu triY, lién hé cdng viéc, chi dao

tuyen thdng qua Email, Website véi cac khoa phong. Thyc hién cong tac bao cao
dong thoi lién hé cong viéc, tiep nhan sy chi dao tir cap trén thong qua Email,
Website

C6 ké hoach cu thé trong viéc mua sam, trang bi, sira chira cac thict bi can thict
phu vu cho viéc ung dung cong nghé thong tin, tao thuan lgi cho to chire, ca nhan dén
lién hé giai quyet cong viéc.

Duy tri l1ay y kién ngudi dan dé dénh gia mirc do hai 10ng tai cac khoa va tung
budéc hoan thién hé thdng théng tin hai chiéu dé chan chinh va dap tng kip thoi.



Tiép tuc mo rong tng dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua bénh vién.

Pam bao Ting bude hién dai héa nén hanh chinh cia Bénh vién, nang cao
hiéu qua ung dung cng nghé thdng tin phuc vu tét yéu cau kham chira bénh, 14nh
dao, quan Iy nham khéng ngirng nang cao hiéu luc, hiéu qua va nang cao chat luong
cung tng cac dich vu theo nhu cau kham chita bénh cho nhan dan.

IIl. TO CHUC THUC HIEN:
1. Céc giai phap chi yéu:
- Giam ddc Bénh vién, Trusong céc phong khoa tap trung chi dao va trién khai

thuc hién cac nhiém vu Cai cach hanh chinh di dé ra, dwa Cai cach hanh chinh thanh
mot trong nhitng nhiém vu trong tam, thuong xuyén caa khoa phong, caa Bénh vién.

- Nang cao nang luc nghién ctru, tham muu cta cac phong khoa cua vién chac
toan Bénh vién, t6 chuc thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh;

- Ban Chi dao cai cach hanh chinh, s dung kinh phi tu ngudn kinh phi Nha
nudc hang nam theo quy dinh trong quy ché chi tiéu noi bo.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, kip thoi phat hién, pho bién,
nhan rong cac dién hinh tién tién, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan lam tbt va phé
phan, chi rd nhitng noi co6 ti€u cuc, thai 9, tdc phong lam viéc quan liéu, hach dich,
nhiing nhiéu,... d¢é tt ca can bo, vién chirc nha nudc va nhan dan nhan thicc ding vé
Cai cach hanh chinh va thuc hién quyén giam sat doi vai hoat dong caa co quan hanh
chinh nha nudc néi chung va Bénh vién noi riéng.

, Moi véan dé lién quan dén cdng tac cai cach hanh chinh déu gui qua mang
deén cac khoa phong va céng khai cac TTHC.

Trung tdm phat hanh va thu nhan phan hi y kién cua ca nhan, té chic vé cong
tac cai cach hanh chinh la Phong HCQT-TCCB Bénh vién.

- Pua noi dung Cai cach hanh chinh vao chuong trinh tuyén truyén, pho bién
giao duc thuong xuyén.

2. Trach nhiém to chirc thuc hién:

2.1. Céc khoa phong dya vao Ké hoach CCHC cuia Bénh vién, xay dung Ké
hoach CCHC phu hop hoat dong cho khoa phong minh va trién khai thuc hién.

2.2. Lanh dao cac phong chirc ndng xay dung Ké hoach, chuong trinh cai céch
hanh chinh cho linh vuc minh phy trach, ngoai Ke hoach CCHC cua Bénh vién giai
doan 2016-2020, con dya vao Bang di€ém déang ky thi dua khoi hang nam dé dua ra ke
hoach chuong trinh hoat dong hiéu qua va danh gia bao céao theo thang diém quy
dinh.

2.3. Phong HCQT-TCCB c0 nhiém vu:

- Tham muu cho 1anh dao ban hanh vin ban chi dao td chirc thuc hién viéc



cai céch thu tuc hanh chinh; kiém soat va don gian héa thu tuc hanh chinh, tiép nhan
va xu ly phan anh kién nghi caa ca nhén, t6 chac vé tha tuc hanh chinh; khao sat vé
mirc d6 giam thoi gian, chi phi hanh chinh trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tong hop va dinh ky bao céo vé So Y té hang thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam hoac dot xuat theo yéu cau So Y te.

2.4. Phong Tai chinh-Ké& toan c6 trach nhiém theo di vé cai cach tai chinh
cong; huéng dan quan ly, sir dung kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo quy dinh cua S& Tai chinh; tham muu cho Giam dbc¢ Bénh vién vé viéc b
tri nguon kinh phi thuc hién: dé &n lién doanh, lién két, du an lién quan dén cong tac
cai cach hanh chinh da duoc phé duyét.

2.5. Phong KHTH-VTTBYT - DBiéu dudng: Thuc hién viéc ang dung cong
nghé thdng tin trong quan Iy hanh chinh; céng tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, &p dung hé théng quan ly chat luong bénh vién vao hoat dong caa toan Bénh
vién.

Trién khai cong tac tap huin, bao céo luu trix, lién hé cdng viéc, chi dao tuyén
thong qua Email, Website vgi cac khoa phong. Thuc hién cong tac bao cdo dong thoi
lién hé cong viéc, tiép nhan sy chi dao tir cap trén thdng qua Email, Website.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén tinh hinh cai cach hanh chinh,
giao duc suc khoe, cham soé¢ ngudi bénh...vai nhicu hinh thirc, nhu: dang tin, bai guri
qua mang.

2.7. Céc Khoa - Phong thyc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky cong tac cai
cach hanh chinh vé phong HCQT-TCCB quy, 6 thang, nim (trudc ngay 02 thang
3,6,12). bia chi mail: thuvandd63@gmail.com. (Luwu y: 6 thang va nam phdai c0 bang
kiém ddanh gid thuc hién cia khoa phong minh theo ké hoach dé ra)

Trén day 1a Ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020 cua Bénh vién. D& nghi cac khoa phong quan triét va trién khai thuc
hién. Trong qua trinh t chirc thuc hién, néu c6 kho khin, vaéng mac phan &nh qua
phong HCQT-TCCB dé téng hop trinh Ban giam ddc Bénh vién xem xét, giai quyét
thao go kip thoi./.

GIAM POC
Noi nhén: Da ky
BSCKII Dwong Quéc Théng
- S6'Y té (Bao cao);
- Céc khoa phong (Thuc hién);
- Luu VT.






