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Doan kiém tra dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 952/QB-SYT ngay 20/11/2018 cua So Y té Ca
Mau V& viéc Thanh lap Doan kiém tra, danh gia chét chat luong va khao sat hai long nguoi bénh,
nhan vién y té tai cc bénh vién va trung tam y té c6 givong bénh tinh Ca Mau nim 2018

1. Ong Nguyén Vin Diing, Q. Giam dc S¢' Y té, Truong doan
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4. Ong Tran Hién Khoa, Truéng phong TCCB So' Y té

5. Ba Ly Thi Loan, Chu tich Cong doan nganh Y té tinh Ca Mau

6. Ba Huynh Kim Hong, Truéng phong KHTC So Y té

7. Ong Lé Dong Khoi, Pho truong phong Bao hiém y té va QLHN So Y té

8. Ong Pham Minh Pha, Pho giam d6¢ Bénh vién San Nhi

9. Ong Tang Cong Lanh, Trusng phong QLCL Bénh vién da khoa Ca Mau

10. Ong Nguyén Vian Chanh, TK. Ngi than kinh Bénh vién da khoa Ca Mau

11. Ong Tran Thanh Sang, Truéng phong KHTH Bénh vién da khoa Ca Mau

12. Ong V& Minh Trudng, Truong khoa Dugc Bénh vién da khoa Ca Mau

13. Ong Thach Trung, Truéng khoa KSNK Bénh vién da khoa Ca Mau

14. Ong V6 Duy Thanh, TK. Xét nghiém Bénh vién da khoa Ca Mau

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHIi PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 275 (C6 hé sb: 297)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.34

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mirc 5 Tong sd tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 6 42 33 1 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 7.32 5122 4024 122 82

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN NAM 2018

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw || Doan KT
Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2018 | NAM 2018

Chi
tiet

Ma
)

/A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) [
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ciru nguoi

Al bénh (6)

ALl I\Lguol b@?h duoc chi dan rd rang, don ti€p va hudng 4 4
dan cu thé
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién

Al.2 |nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh 3 3
tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap

AL3 |, s s 4 4
ung sy hai 1ong ngudi bénh

Al4 B.enh vién bao dam cac diéu kién cap ctiru nguoi bénh 4 4
kip thoi
Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, khdm bénh, thanh

Al.5 |toan... theo dung thr ty bdo dam tinh cong bang va 4 4
muc uu tién

Nguoi bénh dugc hudng dan va bé tri lam xét
Al.6 |nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chirc nang theo 3 3
trinh ty thuén tién

A2 |A2. Pidu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh (5) |

Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mot

A2.1 | .=, 4 4
giuong
Nguoi bénh dugce st dung buéng v¢ sinh sach s€ va

A22 || S, = 3 3
day du cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du,

A2.3 ~ 1 X 2 4 4
sach s&, chat luong tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc

A2.4 s R 2 A1 3 3
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong,

A2.5 |phuong tién va dich vu khadm, chira bénh trong bénh 3 3
vién

‘AS HA3. Moi truong cham s6c ngudi bénh (2) H H H ‘
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh

A3.1 4 4
quan xanh, sach, dep

A3.2 Nguoi bénh dugc kham va dicu tri trong khoa/phong 3 3

gon gang, ngan nap
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6) [ | |




x Bénh vién tw || DPoan KT .
Ma ¢ in A e . . Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt

NAM 2018 NAM 2018
Ngudi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vao
A4l A A 4 4
qua trinh diéu tri
‘A4.2 HNgUf(‘)i bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhin H 4 H 4 H
Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 | S . , 4 4
minh bach, chinh xac
Al Ng}rol bénh dugc hudng loi tir chu truong xa hdi hoa 0 0
y te
Ngudi bénh co y kién phan nan, thic méc hoac khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét 4 4
kip thoi
AL Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia sy hai long 3 3
" |Ingudi bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
5  |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
‘Bl HBI. S6 lugng va co c4u nhan luc bénh vién 3) H H H
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién || 3 | 3 |
B12 B.eio dam va duy tri o6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh 3 4
vién
Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc
B1.3 | . A 4 4
bénh vién
‘BZ HBZ. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) H || ||
Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ ning
B2.1 A ‘A 4 4
nghé nghiép
B2 2 N}lan viény te dugc nang cao k¥ nang ung xu, giao 4 4
tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
B2.3 X A 4 4
ngudn nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong 1am viéc
B3
(4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngd cua
B3.1 PR X 3 3
nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 . . A A P £ 4 4
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi song tinh than cta nhéan vién y té dugc
B3.3 A 3 3
quan tam va cai thién
B3.4 Ta? dung moi truong lam vige tich cuc cho nhan vién 4 4
yte
B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4) | | |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 || . SO I . 3 3
bénh vién va cong bod cong khai
‘B4.2 HTrién khai vin ban ciia cac cap quan 1y H 4 H 4 H




x Bénh vién tw | DPoan KT .
Ma ¢ in il is . . Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2018 NAM 2018
B4.3 Béo dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh 3 3
7 |[vién
B4.4 (133;; dudng, phat trién doi ngti 1anh dao va quan 1y ké 5 5
IC  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | | |
|C1 HCI. An ninh, trit tv va an toan chay nd (2) “ || || ‘
IC1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién [ 2 | 3 I
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay nd H 4 H 4 H ‘
IC2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2) [ | |
IC2.1 ||H6 so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc | 4 | 4 | ]
C2.2 E:Cso bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa 4 4
‘C3 HC3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) H H H ‘
C3.1 ||Quan 1y 5t co s6 dit lidu va thong tin y té [ 3 | 3 | ]
C3.2 Thyc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong 3 3
"~ ||tin trong quén 1y va hoat dong chuyén mon
‘C4 HC4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) H H H ‘
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
C4.1 Khuan 3 3
C4.2 Xay dung va hudng dérl nhan vién y té thuc hién cac 3 3
"™ llquy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
‘C4.3 HTrién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay H 3 || 3 || ‘
ca.4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém 3 2
" ||khuan trong bénh vién
CA5 Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chat chg, xir 1y 4 4
" |lan toan va tuan thu theo ding quy dinh
C46 Cht thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xur 1y 3 3
"~ |lan toan va tuan thu theo ding quy dinh
c5 C5. Nang luc thue hién k¥ thuat chuyén moén (5)
(diém x2)
Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phéan tuyén k¥
C5.1 thuat 3 3
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuit méi, 4 4
" |lphuwong phap moi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thudt khdm
C5.3 |bénh, chira bénh va trién khai cdc bién phap giam sat 3 3
chat luong
‘C5.4 HXéy dung céc huéng dan chan doén va diéu tri H 3 H 3 H ‘
C5.5 Ap dung cic huéng dan chan doan va diéu tri da ban 3 3
" |[hanh va gidm sat viéc thuc hién




x Bénh vién tw | DPoan KT .
Ma ¢ in A e . . Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt

NAM 2018 NAM 2018
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh
(3)
C6.1 Hé thdng diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat 3 3
™ ||dong hi¢u qua
Nguoi bénh duoc didu dudng huéng dan, tu van diéu
C6.2 |tri va cham sc:)c, gido duc suc khoe phu hop véi bénh 3 3
dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh dugc cham soc v€ sinh ca nhan trong qua 3 3
" |trinh diéu tri tai bénh vién
c7 C7; Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét
cheé (5)
71 |[Bénh vién thict 1dp hé thong 10 chure de thyc hién 5 5
™ |lcong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co Sé”Vat chat dé thyuc hién cong 5 3
"~ |[tdc dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gié, theo doi tinh trang dinh 5 3
" ||dudng trong thoi gian nam vién
c74 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do n phu 4 4
" ||hgp v&i bénh ly
C75 Ngudi bénh duoc cung cap ché d6 dinh du6ng phu 5 9
" ||lhop vd&i bénh 1y trong thoi gian nam vién
IC8 ||C8. Chét lugng xét nghiém (2) [ | | ]
cs1 Béao dam nang lyc thue hién cac xét nghiém huyét 3 3
™ |lhoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
‘C8.2 HBéo dam chét lugng céc xét nghiém H 3 H 2 H ‘
IC9  ||c9. Quan Iy cung g va sit dung thudc (6) [ | | ]
(C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc || 4 | 4 |
‘C9.2 HBéo dam co sé vat chat khoa Dugc H 3 || 3 || ‘
C9.3 Cung (g thude vavattuy té tidu hao day du, kip 4 4
" |[thot, bao dam chat lugng
‘C9.4 HSu dung thudc an toan, hop 1y H 4 || 4 || ‘
Co5 Thong tin thudc, theo d61 bao cao phan tng co6 hai cua 3 3
" |thude (ADR) kip thoi, day du va co chat luong
cog |HO ddng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong 3 3
" |[hi¢u qua
IC10 ]/C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | | | ]
IC10.1Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc || 3 I 3 |
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat
C10.2||dong bénh vién va céc giai phap nang cao chat lugng 3 3

kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQONG
(11)




M3 Bénh vién tw | DPoan KT Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2018 NAM 2018
D1 |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng 3) | | |
ID1.1 |Thiét lap hé théng quan ly chat lugng bénh vién | 3 | 3 |
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai ti€n chat
D1.2 R .A 4 4
lugng bénh vién
|D1.3 HXéy dung vin hoa chét lu’c_mg “ 3 || 3 ||
|D2 HDZ. Phong ngtra cac su c¢6 khac phuc (5) “ || ||
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi
D2.1 A 3 3
nguoi bénh
Xay dung hé thong béo cdo, phan tich su ¢d y khoa va
D2.2 .7, AL P 3 3
tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu
D23 |, z 3 3
cac su c0 y khoa
Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
D24 |,. 3 3
dich vu
‘D2.5 HPh(‘)ng ngura nguy co nguoi bénh bi trugt nga H 2 H 2 H
D3. banh gia, do luong, hop tac va cai tién chat
D3
lugng (3)
Panh gia chinh x4c thuc trang va céng bd cong khai
D3.1 z . o 4 4
chat lugng bénh vién
ID3.2 |Po luong va giam sat céi tién chit lugng bénh vién || 4 | 4 |
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung
D3.3 |lcong cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat 3 3
luong bénh vién
E  ||PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA || | |
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim soc san
El.1 \ . 3 3
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tot hoat dong tmyén thong strc 4 4
" |lkhde sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién :[uyén truyén, tap huén V2‘1~thL_1’C hanh t(‘)t’
E1.3 ||nudi con bang sita me theo hudng dan ciia Bo Y t€ va 4 4
UNICEF
E21 ]Eﬁ(r)le}ll vién thi€t 1ap h¢ thong t6 chirc cham s6c nhi 3 2




II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mfc Mz"m Ms"m Mfc Mgm BT“;m éiédzgg
IPHAN A. HUGNG PENNGUOGIBENH(19) | 0 | 0 || 7 ||12] o0 | 361 18 |
Al. Chi dan, dén tiép, hudéng dan, cip clru nguoi 0 0 9 4 0 |l 367 5
bénh (6)

I(Aéi Diéu kién co s vat chat phuc vu nguoi bénh 0 0 3 9 0 3.40 5
|A3. Mdi trudong cham séc ngudi bénh (2) loflo 1] 1) o35 2 |
|A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) |oJ o) 1| 4] o]38] 5 |
]I;’HEQI; 1\3/i ggz(xla )TRIEN NGUONNHANLUC | o | o [ s |l g | 1 | 370 14
B1. S6 lugng va co cAunhan lycbénhvien(3) | 0 | o || 1 || 2 ] o | 367] 3 |
IB2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) | oo o] 3] of40]| 3 |
Eifié.c ((:4}11)6 do dai ngd va dicu kién, moi truong lam 0 0 9 9 o |l 350 4
IB4. Lanh dao bénh vién (4) oo 2| 1] 1]37] 4 |
IPHAN C. HOAT PONG CHUYENMON35) || 0 || 4 || 22 9 | o | 314 35 |
IC1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) oo 1| 1] o]35] 2 |
[C2. Quan Iy hd so bénh an (2) oo o 2] o]400] 2 |
(C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2)| 0 | 0 || 2 | o ] o |[300] 2 |
(C4. Phong ngira va kiém soat nhidmkhuan (6) | 0 | 1 || 4 || 1 ] 0 |[300] 6 |
C5'.q Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) 0 0 4 1 0 | 320 5
(diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi 0 0 3 0 o | 3.00 3
bénh (3)

ggt i\lllaén(gs )luc thuc hién cham soc dinh dudng va 0 9 9 1 0 280 5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) o] 1] 1] o] of25] 2 |
[C9. Quan Iy cung émg vasadungthuéc(6) || 0 ] 0 || 3 | 3 | o | 350 6 |
IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) oo 2] o] o]300] 2 |
E§%§ (I}).(ﬁ?AT DONG CAI TIEN CHAT ol 1171 3lolsml
ID1. Thiét 14p hé thong va cai tién chétluong 3)| 0 ] 0 || 2 | 1 | o | 333 3 |
‘DZ.Ph(‘)ngngl‘lacécsucékhécphuc(S) H 0 H 1 H 4 H 0 H 0 H 2.80 H 5 ‘
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 0 0 1 9 o |l 367 3
lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA - o 11| 1] 21| o0]32 4
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 1 2 0 | 3.67 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Bt dau lam viéc luc 8 gio ngay 13/12/2018, tai Bénh vién da khoa Pam Doi Nbi dung lam viéc: -
Thu ky doan kiém tra doc Quyet dinh thanh lap Poan kiém tra. - - Truéng doan kiém tra co y kién
chi dao, néu muc dich yéu cau cua viéc kiém tra, danh gia chat chét luong va khao st hai long
ngudi bénh, nhan vién y té; phan céng nhiém vu cho cac thanh vién Poan kiém tra. - Dai dién Bénh
vién da khoa Dam Doi bao céo tom tat két qua tu kiém tra danh gia, néu nhiing kho khan thuan loi
ciia don vi; phan cong thanh vién tiép Doan kiém tra. - Cac nhom kiém tra thuc té, ddi chiéu cac
bang ching ¢6 dugc cia don vi - Hop Doan kiém tra - Cac nhém cong b6 két qua kiém tra, dénh gia
va c6 y kién nhan xét - Truong Doan kiém tra danh gia c6 y kién danh gia, chi dao chung. - Pai

dién Bénh vién da khoa Pam Doi tiép thu y kién, hira hen Két thic kiém tra danh gia Bénh vién da
khoa Pam Doi lic 12 gio cling ngay.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d0 chung cho 5 phén (tir phan A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu dd riéng cho phéan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH
VIEN

Bénh vién da khoa Pam Doi 1a bénh vién da khoa, hang 3, quy mé 220 giuwdng bénh. Bénh
vién c6 15 khoa (10 khoa lam sang, 5 khoa can lam sang), 4 phong chirc nang. Tong s6 nhan

vién y té 1a 260 nguoi (Pai hoc 70 ngudi, sau dai hoc 29 nguoi). Bénh vién da khoa Pam Doi
thuc hién danh gia chét lugng tir nam 2014.

V. DPOAN KIEM TRA DANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- H¢ théng Quan ly chét lugng dugc thiét 1ap, hoat dong tuong dbi théng nhét, c6 dé an véi
nhimng noi dung hoat dong kha cu thé, c6 trong tim, c¢6 du cac chi s do ludng chat luong.

- Bénh vién khic phuc dugc tinh trang qua tai ndi tr; bénh nhan ndi trt dugc cung cép
phuong tién phyc vy day du.

- Cong tac an ninh trat ty , phong chdng chay nd dam bao.

- Quan 1y hd so vé cong tac to chire kha day du, ngan nap.

- Quyén va loi ich ctia ngudi bénh duge quan tam, nhitng y kién phan anh vé quyén loi ctia
bénh nhéan dugc tiép nhan, giai quyét kip thoi.

- Bénh vién c6 ap dung bang kiém vao viéc kiém tra HSBA, ¢6 phan mém quan ly HSBA

- Hé thong DPiéu dudng, hé théng Dinh dudng tiét ché da xdy dung day du, bénh vién co quy
dinh vé tu van TTGDSK, theo ddi, chim séc, PHCN cho nguoi bénh; Diéu dudng/HS dugc
dao tao vé tu vin TTGDSK.

- Lanh dao khoa Dinh dudng - tiét ché duoc dao tao chuyén mon, nghiép vuy; bénh vién da xay
dung duogc ché d6 an bénh Iy cho ngudi bénh.

- Nudc théi y té dau ra dat quy chuan; phén loai, thu gom va xir Iy chat thai rdn ding quy dinh
- Co xdy dung day du cac quy trinh bao quan thude, giam sat str dung thudc, thong tin thude.

- Trién khai thuc hién tét cac k¥ thuat cét ron cham, da ké da, b me trong gid dau trong san



khoa, t6 chirc t6t cac 16p tién san
- Quan ly tot trang thiét bi xét nghiém; thyc hién tot ndi kiém, ngoai kiém xét nghiém.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Di¢n tich cay xanh trong khuon vién bénh vién con han ché.

- Mai che hanh lang 16i di gitta cac khoa chwa ddy du; bién tén cac khoa phong chi sir dung
mot ngén ngtr

- Bénh vién chua tién hanh danh gia thuc trang HSBA, chua thuc hién bénh an di¢n tur.

- Sép xép hd so nhan sy, t6 chirc chua khoa hoc

- Trinh d6 Piéu dudng trudong khoa thip so v6i quy dinh; bénh vién chua xay dung duoc phan
mém quan ly DPD/HS, chua xay dung duogc chi s6 danh gia chat lvong chim soc nguoi bénh,
chua lap duoc ké hoach chiam soc cép 2 cho nguoi bénh.

- Nhan vién Khoa Dinh dudng - tiét ché chua day du; chua tién hanh khao sat, danh gia huéng
dan dinh dudng- tiét ché cho ngudi bénh. Khoa Dinh dudng chua té chitc phan loai tinh trang
dinh dudng cho ngudi bénh khi nhap vién

- Thiéu nhan lyc giam sat KSNK, khong thuc hién giam sat nhiém khuén bénh vién.

- Khu vé sinh xudng cip, am mdc; chua c6 budng vé sinh danh riéng cho nguoi khuyét tat.

- Chua phan tich ddy du vé danh gia stir dung thubc ABC/VEM.,

- Céc quy trinh quan ly Phong xét nghiém chua thyc hién day du

- Ty 1& ctr nhan diéu dudng 1am cong tac nhi con thap

- Danh muc thudc cho Pon nguyén so sinh khong du theo quy dinh.

VIL. DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN
- C%Am chén chinh hé théng quan ly su 5:6 y lghoa, th}_Ic hi{;n viéc bao cao su ) dﬁy du.

- Can co bién phap can thiép giam thiéu chat thai ran y t€ nguy hai; c6 k€ hoach va thyc hién
bao tri h¢ thong xur Iy chat thai long 7

- BO sung thém mot s0 ky thuét tham gia ngoai kiém xét nghiém )

- Can ctr can b Duogc tap huan xay dung céc quy trinh thao tdc chuan vé stir dung thudc an
toan, hop 1y.

- Tang cuong v¢ sinh khu vyc cac khoa ) )

- Bénh vién cén t6 chire trién khai m6 hinh 5S trong cai tién chat luong.

- Bénh vién can quy dinh chat ch€ vé quy ché phoi hop gitra cac khoa l1am sang va cac phong
chure nang. o ‘ o

- S6m khac phuc nhitng mat han ché vé cong tac di€u dudng va dinh dudng - ti€t che, xét
nghiém. .

- Nén dao tao € kip thuc hién cham soc, di€u tri tré so sinh

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Ghi nhan két qua danh gia va nhimng y kién dong gop cua Doan kiém tra, danh gia So' Y té.
Bénh vién da khoa Bam Doi s€ xay dung ké hoach cai tién chat lugng va hoan thi¢n hon
trong thoi gian téi

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

KNét qua dénh giéphét lugng Bénh vién da khoa Pam Doi dat mirc kha. bay la két qua cua sy
no luc cua tap theé nhan vién bénh vién.

Can duy tri thanh qua da dat, phat huy nhing yéu t6 tich cuc , khic phuc nhiing gi con ton tai
dé chét lugng bénh vién ngay cang t6t hon.

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



