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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy trinh ky thuat cac dich vu
tw van trudc va sau xét nghiém HIV

BO TRUONG BQ Y TE

Céin cir Ludt Phong, chong nhiém vi riit gdy ra hoi chirng suy giam mién dich
mdc phai ¢ nguoi (HIV/AIDS) va Ludt sua doi, bé sung mot so dzeu cua Luat
Phong, chéng nhiém vi rit gdy ra hi chiing suy giam mién dich mdc phdi & nguoi
(HIV/AIDS),

Can cwr Nghi dinh so 141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tzet mot sO dzeu ciia Ludt Phong, chong nhiém vi rit gay
ra héi chiing suy giam mién dich mdc phai 6 nguoi (HIV/AIDS),

Céin cir Nghi dinh s6 95/2022/NP- CP ngay 15 thang 11 nam 2022 cua Chinh
phit quy dinh chire néing, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chikc ciia B6 Y té;

_Can cir Thong tu 56 40/2024/TT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2024 cua Bo Y
té vé quy dinh dic diém kinh te ky thudt dich vu y té du phong vé linh vue phong,
chong HIV/AIDS tai co sé'y té cong lap;

Can cir Thong tu 56 01/2015/TT-BYT ngay 27 thang 02 nam 2015 cua Bo
truong Bo Y té vé hudng dan tw van phong, chong HIV/AIDS tai co so'y té,
Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Phong, chong HIV/AIDS.
QUYET PINH:
’Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh k¥ thuét cac dich vu
tu van trudc va sau xét nghiém HIV”.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Céc ong, ba: Chanh Vian phong B9, Cuc trudéng Cuc Phong, chéng
HIV/AIDS, Vu truéng Vu Ké hoach Tai chinh, Lanh dao cac Cuc, Vu thudc Bo
Y té, Giam doc S Y té tinh, thanh phé truc thudc Trung vong va co quan, td
chtrc, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./. #,

harg Pl KT. BQ TRUONG
- Nhu bicu 3; S
- Bo trudng (dé b/c); R

- Luu VT, AIDS.




Phu luc 1

DANH MUC QUY TRINH KY THUAT
CAC DICH VU TU VAN TRUOC VA SAU XET NGHIEM HIV
(Kem theo Quyét dinh s63UFOD-BYT
ngayZsthangAnéiim 2024 ciia B Y té)

STT

Tén goi chi tiét

Chiing loai cu thé/
Dac diém co ban

Tw van trwée va sau xét nghiém HIV

Tu van cé nhan tai co s y té

Tu van nhém tai co so y té

Tu van c4 nhan theo hinh thtc luu dong

Tu vén nhém theo hinh thic luu dong

Tu van ¢4 nhan theo hinh thic tir xa

Tu van nhém theo hinh thic tir xa

Tu van trude xét nghiém

Tu van c4 nhan tai co so y té

Tu van nhém tai co so' y té
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Tu vén ca nhén theo hinh thic luu dong

10 | Tu vin nhom theo hinh thirc luu dong
11 Tu van c4 nhan theo hinh thuce tir xa
12 Tu vAn nhém theo hinh thuce tu xa

Tu van sau xét nghiém bao gbém:
tu van sau xét nghiém sang loc
HIV va tu van sau xét nghiém
khang dinh HIV.




Phu luc 2.1
- QUY TRINH KY THUAT 01.
TU VAN CA NHAN TAI CO SO Y TE TRUOC XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh sé 391+ /OD-BYT
ngay 25 thang At-nam 2024 cua Bo Y té)

I. QUY PINH CHUNG:

1. Poi tugng ap dung: Ap dung cho céc co s¢'y té cong lap thuc hién dich
vu'y té du phong vé linh vyc phong, chdng HIV/AIDS va cac co quan, t6 chtrc,
ca nhéan co lién quan.

2. Pham vi ap dung: Tai co s6'y té.
3. Nguyén tiic chung:

- Ngudi thue hién tu véan trude va sau xét nghiém HIV dugc tép hudn vé tu
van phong, chdng HIV/AIDS theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 dleu ctia Luat Phong, chdng nhiém vi it gy ra hoi ching suy giam mién
dich mac phai & ngudi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té duoc giao nhiém vu thyuc hién tu van trudc va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Didu 30 Luat Phong, chdng nhiém vi rut gy ra hdi chimg suy giam mién dich
méc phai & nguoi (HIV/AIDS).

4. Tén quy trinh ky thuat (QTKT): Tu van c4 nhan tai co s& y t& trudc xét
nghiém HIV.

II. NOI DUNG:

1. Pai cwong:

1.1. Muc dich: Tu vén c nhan tai co s¢ y té trudc xét nghiém dé cung cap

cho khach hang céc thong tin vé HIV va cac nguy co lay nhiém HIV, lgi ich cta
viéc xét nghiém HIV.

'1.2. Dinh nghia: Tu vén ca nhan tai cosdy té trudc xét nghiém la qua trinh
tu van, cung cap thong tin, phan tich cac yéu t6 lay nhiém HIV va thoi gian phO’l

nhlem HIV cua ca nhan khach hang dé dua ra 16i khuyén cho khach hang vé viéc
can thiét phai xét nghiém HIV.

2. Chuén bi:
2.1. Nguoi thuc hién:

- Cén bd tiép do6n, phan loai khach hang: 1a nhan vién y té duoc phan cong
thuc hi€n nhiém vu ti€ép don;
- Céan bo tu van: 1a nhan vién y té da duoc cap gidy chimg nhan hoan thanh

tap huan vé tu van phong, chdng HIV/AIDS va dugc phan cong thyc hién nhlem ,
vu tu van.
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2.2. Vat tu:

- Khau trang cho nhén vién y té;

- Quén 40 nhén vién y té;

- Céc gidy;

- T& glp truyén thong;

- Muc in;

- Cartridge muc;

- Thé nhan vién;

- Dung dich sat khuan tay;

- Nudc uéng;

- Nang luogng dién;

- Gidy in A4;

- But bi;

- S6 séch, phiéu hd so tu vén;

- Cac mo hinh, vat dung can thiép.

2.3. Thiét bi:

- Ban, ghé;

- Ghé bénh nhan;

- Cay nudc nong lanh;

- Quat treo tuong;

- TV (Tivi);

- K& dung tai liéu truyén thong;

- Diéu hoa.

2.4. Chuin bi d6i twong thue hién: Khong.
2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.
2.6. Thoi gian thue hién ky thuat: Trung binh 10 phut/lugt tu van.

2.7. Pia diém thue hién ky thuit: Dia diém thuc hién tw vin phai bao dam
riéng tu.

3. An toan: Khong.

4. Cic budec tién hanh:

4.1. Cac budc thue hién:
Budre 1. Tiép don khach hang:

- Tu van vién gidi thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac; g 4
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- Giéi thiéu v& nguyén tic tu van, nguyén tic bao mat thong tin khach hang.

Buéc 2. Thuc hién tir vén:

1. Thao luén céc nguy co c6 kha ndng lay nhiém HIV:

- Gié6i thiéu vé HIV cac duong lay truyén HIV;

- Sir dung bang hoi dé danh gia hanh vi nguy co cua khach hang (cac hanh
vi: tiém chich ma tdy, cé nhiéu ban tinh, mua ddm, ban dam, nam quan h¢ tinh
duc dong gidi..., nghé nghiép c6 lién quan...);

- Xac dinh khach hang c6 nguy co lay nhiém HIV hay khong (lay truyén qua
duong mau, dudng tinh duc hay tir me sang con);

- Xac dinh yéu t6 nguy co va thoi gian phoi nhiém néu c6 dé tu van xét
nghiém HIV phu hop.

2. Trao doi, giai thich vé y nghia va loi ich ctia viéc xét nghiém HIV va biét
két qua xét nghi¢m HIV:

- Trao d(x)i’vé y nghia ctia xét nghiém HIV (d6i voi ca nhan khach hang, dbi
v6i gia dinh, doi véi xa hoi);

- Trao d6i vé loi ich cuiia xét nghiém HIV (loi ich ddi v6i ban than, gia dinh,
cong dong);

- Trao d6i vé cac trudng hop két qua co thé xay ra khi 1am xét nghiém HIV
(c6 phan rng, am tinh hay khong xac dinh);

- Tu van vé giai doan ctra s0, chuyén doi huyét thanh;

- Trao ddi vé céc hudng giai quyét vin dé xay ra khi két qua xét nghiém (c6
phan tng, am tinh hay khong xac dinh);

- Xac dinh khach hang c6 nhu cau xét nghiém HIV, dua Phiéu dong y xeét
nghiém HIV cho khach hang doc, giai thich nhig ndi dung ghi trong Phiéu va
huéng dan khach hang dién thong tin vao Phiéu;

+Néu khach hang khong dong y xét nghiém, ding tu véan va c6 thé hen khach
hang thoi gian suy nghi va quay lai nhan ho tro khi can;

+ Néu khach hang ddng y chuyén sang budce tiép theo.

3. Sau khi tu van trudc xét nghiém HIV, néu ngudi duge tu vén dong y thuc
hién xét nghiém HIV thi huéng dan nguoi duge tu van: Ky dong y lam xét nghiém
HIV vao hd so ctia khach hang theo quy dinh ctia co o'y té.

(*) DPéi v6i nguoi dudi 15 tudi hodc mét nang luc hanh vi dan sy thi phai tu
van cho cha, me hogc ngudi giam ho hop phéap cta nguoi do (sau day goi 1a nguoi
dai dién hop phap), trudng hop ngudi dai dién hgp phap dong y lam xét nghiém
HIV thi huéng dan nguoi d6 ky gidy to theo quy dinh.

4. Chuyen gtri khach hang dén bo phan xét nghiém dé thuc hién xét nghiém
HIV: Viét phiéu chi dinh xét nghiém HIV va dwa khach hang dén bo phan xét
nghiém dé thuc hién xét nghiém HIV. }é
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Budc 3. Bio cdo két qua:

- Hoan thién day du cac biéu mau s sach va hd so gdm c6: (1) Phiéu dong y
xét nghiém HIV do khach hang viét, ky va ghi rd ho va tén (néu khach hang dong
y thuc hién xét nghiém HIV), (2) Phiéu chi dinh xét nghiém HIV (néu khéach hang
dong y thuc hién xét ‘nghiém HIV), (3) Phiéu hen thoi gian tra két qua xét nghiém
HIV (néu c6), (4) S6 Tu van xét nghiém HIV hozc nhédp dit liéu vao phan mém
quan ly thong tin khach hang.

4.2. Nhan dinh két qua:
- Khéch hang dong y/ khong dong ¥ thuc hién xét nghiém HIV.
4.3. Tra két qua va luwu trir hd so:

- Ghi nhén thong tin khich hang duoc tu van trén hé thdng sé sach bao co
hoat dong tw van xét nghiém HIV cla co s& y té;

- Cung cép tai liéu truyén thong va cac vat dung can thiép giam tac hai HIV;
- Cung cép phiéu chi dinh xét n ghiém HIV cho khach hang dong y 1am xét nghiém;
- Quan ly, luu trit hd so lién quan dén qué trinh tu vén.

5. Nhirng sai st va xir tri:

S.1. Trwée khi thue hién ky thuat: Tu van vién chua chuan bi day du tai
liéu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chudn bj trude khi thuc hién tu van.

/5.2. Trong qua trinh thyc hign ky thuit: Ky thi/ tu ky thi trong qua trinh
tu van: tu van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién vai khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qu4 trinh tu van.

5.3. Sau khi thye hién ky thuit: Khach hang khong ky/ quén ky phiéu dong
y xét nghiém HIV: nhic khach hang bd sung ngay dé dam bao quy dinh phép ly.

6. Tiéu chuin ddnh gia va kiém tra chét lwgng:
- Tu van vién da duge dao tao va duoc cdp chirng nhan.

- Tu van vién thuc hién diing, ddy du va tuan tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén mén.

- Tu van vién c6 kién thirc phu hop dé tu vén.
- Tu véan vién c¢6 théi do lich su, hanh vi diing muc, than thién, ton trong
khach hang.

- Tu vén vién linh hoat, lam chu cudc tu van dé cung cép cho khach hang nhung
théng tin quan trong, phu hop, dinh huéng duge khach hang xac dinh dung hanh vi

nguy co 1y nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV huéng t6i quyét dinh lam xét
nghiém HIV. _}{V




Phu luc 2.2
QUY TRINH KY THUAT 02.
TU VAN NHOM TAI CO SG Y TE TRUOC XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s6 3JAF /OP-BYT
ngayZ5thangA2nam 2024 cua Bo 'Y té)

I. QUY PINH CHUNG:

1. P6i twong ap dung: Ap dung cho céc co sy té cong lap thuc hién dich
vu y té du phong vé linh vuc phong, chéng HIV/AIDS va céc co quan, t6 chirc,
ca nhéan co lién quan.

2. Pham vi ap dung: Tai cosoy té.
3. Nguyén tic chung:

- Nguoi thuc hién tu van trude va sau xét nghiém HIV duoc tap huén vé tur
vin phong, chong HIV/AIDS theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 dleu ctia Luat Phong, chong nhiém vi rat gy ra hdi chimg suy giam mién
dich méc phai ¢ nguoi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té dugc giao nhiém vu thuc hién tu vén trude va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 30 Luat Phong, chéng nhiém vi rat gy ra hoi ching suy giam mién dich
méc phai & nguoi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu vin nhom tai co sy té trude xét nghiém HIV.,
II. NOI DUNG:
1. Dai cwong:

1.1. Muc dich: Tu vér} nhom tai co sd'y té trude xét nghiém dé cung cap cho
khach hang cac thong tin vé HIV va cac nguy co lay nhiem HIV, lgi ich cua viéc
xét nghiém HIV.

'1.2. Pinh nghia: Tu v‘én nhom tai co sy té trudc xét nghiém 1a qué trinh
tu van, cung cap thong tin vé nguy co lay nhiém HIV cho khach hang dé thuc hién
xét nghiém HIV khi ¢6 hanh vi nguy co lay nhiém HIV.

1.3. Nguyén ly:

- Thuc hién tu van cho khach hang it nguy co, c6 tinh chét tuong dong;

- Mbi luot tu van nhém thuc hién déi véi 02-20 khach hang;

- Han ché khai thac hanh vi nguy co ctia 4 nhan khach hang tham gia tur van nhom.
2. Chuin bi:

2.1. Nguwoi thuc hién:

- Cén bd tiép don, phan loai khach hang: 1a nhan vién y té duoc phan cong

thuc hién nhiém vu tiép don; +
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- Can bo tu véan: 1a nhan vién y té da dugc cap gidy chimg nhén hoan thanh
tap hudn vé tu van phong, chéng HIV/AIDS va duoc phén cong thuc hién nhiém
vu tu van.

2.2. Vat tu:
- Khau trang cho nhan vién y té;
- Quan 4o nhan vién y té;
- Céc gidy;
-To gép truyén thong;
- Muc in;
- Cartridge muc;
- Thé nhéan vién;
- Dung dich sat khuan tay;
- Nudc uéng;
- Nang luong dién;
- Gidy in A4;
- But bi;
- 86 séch, phiéu hd so tu van;
- Cac mo hinh, vat dung can thiép.
2.3. Thiét bi:
- Ban, ghé;
- Bang dumg viét;
- But da viét bang;
- Ghé khach hang;
- Ban hop to;
- Cay nudc nong lanh;
- Tt dung hd so bénh an;
- Quat treo tuong;
- TV (Tivi);
- Tu dé dung cu va tai lidu truyén thong;
- Diéu hoa.
2.4. Chuén bi d6i twong thyc hién: Khong.
2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.
2.6. Thoi gian thye hién ky thuat: Trung binh 20 phuat/luot tu van. )L' /ﬂ/
f
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2.7. Pia diém thwc hién ky thuit: Khu vuce thue hién tu vén tai khoa/
phong hodc cac khu vue dugc bd tri clia co sO' y té.

3. An toan: Khong.
4. Cac bude tién hanh:
4.1. Cac buéc thue hién:
Budec 1. Gidi thiéu, lam quen:
- Gi6i thiéu khach hang dén khu vuc tu van nhém;
- Tu vAn vién gidi thiéu ho va tén, tudi, vi tri cbng tac, muc dich tu van;
- Gi6i thiéu néi dung, nguyén tic budi tu van.
Buéc 2. Thue hién tw van:
1. Cung cép thong tin vé cac nguy co cé kha ning 14y nhiém HIV:

- Cung cép thong tin vé cac duong lay truyén HIV: lay truyén qua duong
mau (tiém chich, truyén mau...), duong tinh duc (quan hé tinh dyc khong an toan),
tir me sang con (me nhiém HIV);

- Cung cép thong tin vé cac hanh vi nguy co 1ay nhiém HIV: tiém chich ma
tiy chung bom kim tiém, cé nhiéu ban tinh, mua dam, ban dam...

- Cung cap thong tin vé nhom nguoi bi anh huong boi HIV: Nam quan hé
tinh duc dong giéi (MSM), quan h¢ tinh dyc tap thé, co sir dung chat kich thlch
d& gay sang chan, chay mau, mot sé nganh nghé c6 nguy co ldy nhiém HIV cao..

- Cung cép thong tin dé xac dinh yéu td nguy co va thoi gian phoi nhiém néu
c6 dé tu van xét nghiém HIV phu hop.

~ 2.Trao ddi, giai thich vé y nghia va loi ich cta viéc xét nghiém HIV va biét
két qua xét nghiém HIV:
- Trao ddi vé y nghia cua xét nghiém HIV (d6i véi ca nhan khach hang, déi
voi gia dinh, d6i vai xa hoi);
- Trao ddi vé loi ich ctia xét nghiém HIV (loi ich d6i véi ban than, gia dinh,
cong dong);

- Trao ddi vé cac truong hop két qua co thé xay ra khi lam xét nghiém HIV
(c6 phan Ung, am tinh hay khong xac dinh);

- Trao doi vé giai doan cua so, chuyén doi huyét thanh;

- Trao d6i vé cac hudng giai quyét van dé khi xay ra khi két qua xét nghiém
(c6 phan Ung, am tinh hay khong xac dinh).

3. Gi6i thiéu khach hang dén dich vu Tu vAn c4 nhan khi khéch hang c6 nhu cau.

4. Gi6i thiéu cac hinh thirc xét nghiém dé khach hang lya chon va quyét dinh
hinh thirc xét nghiém.

- Do nhan vién y té thuc hién; ’)IZ/
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- Cép,phét sinh pham cho khéach hang cé nguy co 1ay nhiém HIV tu lam xét
nghiém (néu c9).
Budc 3. Bao c4o két qua: Danh sach khach hang tham gia budi tu van nhém.
4.2. Nhan dinh két qua:
- Noi dung théng tin budi tu vén dung thoi lugng, di nodi dung;

- Céc thic mac cua khach hang duogc giai dap kip thoi, dap ing nhu cau cua
khach hang can thém thong tin.

4.3. Tra két qua va luu triv hd so: Ghi nhén thong tin cua cac khach hang
duoc tu van nhom trén hé thdng sb sach bao cao hoat dong tu van xét nghiém HIV
cua co soy té.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Truwéce khi thwe hién ky thuat: Tu van vién chua chuén bi day du tai
liéu, dung cu, thiét bj phuc vu cho qua trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chuan bi trude khi thuc hién tu van.

5.2. Trong qua trinh thyc hién ky thuét: Ky thi/ty ky thi trong qua trinh
tu van: tu van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién voi khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qua trinh tu van.

'5.3. Sau khi thye hién ky thuat: Ghi nhan thong tin cac khach hang dugc
tu van nhom chua day du: can cap nhat bo sung thong tin ngay sau budi tu van.

6. Tiéu chuan danh gia va kiém tra chat lwong:
- Tu van vién da duoc dao tao va duoc cép chirng nhan.

- Tu van vién thyuc hién ding, ddy du va tudn tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén mon.

- Tu van vién c6 kién thtrc phi hop dé tu vén.

- Tu van vién c6 thai do lich su, hanh vi ding muec, than thién, ton trong cac
khach hang;

- Tu vén vién linh hoat, 1am chii budi tw van, cung cép du thong tin va ding
thoi lugng quy dinh cta budi tu van. ‘)é/



Phu luc 2.3
QUY TRINH KY THUAT 03.
TU VAN CA NHAN THEO HINH THUC LUU PONG
TRUOC XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh so9/#/OD-BYT
ngaySthangAenam 2024 cia Bo Y té)

I. QUY DINH CHUNG:

1. Pbi twong ap dung: Ap dung cho céc co sy té cong 1ap thuc hién dich
vuy té du phong vé linh vuc phong, chéng HIV/AIDS va céc co quan, to chirc,
ca nhan c6 lién quan.

2. Pham vi 4p dung: Thuc hién ngoai co sé' y té.
3. Nguyén tic chung:

- Ngudi thue hién tu van trude va sau xét nghiém HIV duoc tép huan vé tu
vin phong, chéng HIV/AIDS theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 ciia Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 dleu ctia Luat Phong, chong nhiém vi rit gdy ra hoi chiing suy giam mién
dich méc phai ¢ ngudi (HIV/AIDS);

- Nhan viény té duoc giao nhiém vu thuc hién tu vén trude va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 30 Lu4t Phong, chéng nhiém vi rut gay ra hdi chimg suy giam mién dich
méc phai & nguoi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu van c4 nhén theo hinh thirc luu dong trude xét nghiém HIV.
I1. NOI DUNG:
1. Pai cwong:

1.1. Muc dich: Tu van c4 nhan theo hinh thirc luu dong trudc xét nghiém
thuc hién ngoai co s¢ y t& dé cung cip cho khach hang céc thong tin vé HIV va
cac nguy co lay nhiém HIV, loi ich ctia viéc xét nghiém HIV.

1.2. Pinh nghia: Tu van c4 nhan theo hinh thirc luu dong trude xét nghiém
thuc hién ngoai co s& y té 1 qua trinh tu van, cung cép thong tin vé nguy co lay
nhiém HIV cho khach hang dé thuc hién xét nghiém HIV khi c¢6 hanh vi nguy co
lay nhiém HIV.

1.3. Nguyén ly: Ap dung tai cac dia ban trong diém HIV/AIDS, vung sau,
ving xa, dia ban kho tiép cén, hodc trong cac dot cao diém vé phong, chéng
HIV/AIDS.

2. Chuén bi:
2.1. Nguoi thuc hién:

- Cén bo tiép don, phan loai khach hang: la nhén vién y té duoc phan cong

thuc hién nhiém vu ti€p don; %
by
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- Céan b tu'vén: la nhén vién y té da duoc cap gidy chimg nhan hoan thanh
tap huan ve tu van phong, chong HIV/AIDS.

2.2. Vit tu:

- Khiu trang cho nhan vién y té;

- Quén 40 nhan vién y té;

- T& gap truyén thong;

- Thé nhan vién;

- Dung dich sét khuén tay;

- Nuée uéng;

- Gidy in A4;

- But bi;

- $6 sach, phiéu hd so tu vén;

- Cac mo hinh, vét dung can thi€p.

2.3. Thiét bi:

C6 thé str dung cac thiét bi san c6 hodc thué muon tai dia diém to chic tu
van luu dong, gdm cé:

- Ban, ghé;

- Ghé cho khéch hang;

- Binh nudc;

- Quat (néu co);

- Tivi, loa dai;

- Pén chiéu sang (néu can);

- Phong bat, 6 che d khong bi tac dong boi cac yéu t thoi tiét.

2.4. Chuin bi dbi twong thue hién: Khong.

2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.

2.7. Thoi gian thwe hién ky thuit: Trung binh10 phit/luot tu vén.

2.7. Pia diém thuc hién ky thuit:

- Khu vuc dan cu ¢ nhiéu ngudi ¢é nguy co bi lay nhiém HIV, dia ban di
lai kho khan;

- Trai giam, trai tam giam, co s& gido duc bat budc, trudong gido dudng, co
sO cai nghién bat budc;

- Khu cong nghiép, cong truong xdy dung, cong trinh giao thong;

- Pia diém thuc hién tu vén x€t nghiém can bao dam tinh riéng tu, di anh
sang, khong bi tac dong bai cac yéu t6 thoi tiét. .%
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3. An toan: Dam bao viéc thu gom va xu ly rac thai theo ding quy dinh.

4. Cic buéc tién hanh:

4.1. Cac buée thyc hién:

Buéc 1. Tiép dén khach hang:

- Tu véan vién gi6i thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac;

- Gi6i thiéu vé nguyén tic tu van, nguyén tic bao mat thong tin khach hang,

Budc 2. Thue hién tw véan:

1. Panh gié kién thirc vé HIV/AIDS cuia khéch hang: Hoi khach hang vé céc
dudng lay truyén HIV, bién phap phong lay truyén HIV d€ danh gia hiéu biét cua
khach hang.

2. Péanh gia cac nguy co lay nhiém HIV cta khach hang:

- Str dung bang hoi dé dat cac cau hoi lién quan dén hanh vi nguy co cta
khach hang (cac hanh vi: tiém chich ma tﬁ){, c6 nhiéu ban tinh, mua dam, ban
ddm, nam quan h¢ tinh duc dong gidi..., nghé nghiép cé lién quan...);

- X4c dinh khach hang ¢ nguy co lay nhiém HIV hay khong (l4y truyén qua
dudng mdau, dudng tinh duc hay tir me sang con);

- Xéc dinh yéu t6 nguy co va thoi gian phoi nhidm néu c6 dé tu van xét
nghiém HIV phu hop.

3. Thao luan loi ich xét nghiém dé biét tinh trang HIV:

- Trao d(x)i, vé y nghia ctia xét nghiém HIV (d6i v6i ca nhan khach hang, dbi
véi gia dinh, doi voi xa hoi);

- Trao ddi vé loi ich cuia xét nghiém HIV (loi ich ddi voi ban thén, gia dinh,
cong dong);

- Trao d6i vé cac trudng hop két qua co thé xay ra khi 1am xét nghiém HIV
(c6 phan trng hay khong ¢ phan ung);

- Tu van vé giai doan cira sd, chuyén dbi huyét thanh;

- Trao d6i vé cac hudng giai quyét van dé khi xay ra khi két qua xét nghiém
(c6 phan trng hay khong ¢ phan tng);

4. Gi6i thi€u cac hinh thic xét nghiém HIV:

- Do nhéan vién y té thuc hién;

- Cép,phét sinh pham cho khach hang c6 nguy co lay nhiém HIV tu lam xét
nghiém (n€u cd);

- Gi61i thiéu sinh pham xet nghiém HIV, quy dinh k¥ thuat lam xét nghiém
HIV, huong dan doc két qua xét nghiém, giai thich mot sb nguyén nhén c6 thé

lam sai léch két qua xét nghiém HIV va y nghia cua két qua xét nghiém khong co
phan g hodac cé phan ing; )6/

)
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- Gi6i thiéu v& loai sinh phdm xét nghiém cong ddng dang san c6 tai co s&;
- Huéng dan cac bude danh gia chét lugng sinh pham;
- Huéng dan quy trinh thuc hién xét nghiém;

- Huong dan vé thoi gian, diéu kién doc két qua xét nghiém, y nghia cta két
qua va cac yéu tb co thé gay sai léch két qua.

5. Thoa thuan véi khach hang vé quyét dinh lam xét nghiém HIV:

- Truong hop khach hang dong y 1am xét nghiém HIV: ¢ ‘nghi khach hang
cung cap thong tin ca nhan, doc hiéu c4c ndi dung trén Phiéu ddng y xét nghiém
HIV va khuyén khich ky Phiéu dong y lam xét nghiém HIV theo quy dinh tai Phu
luc 1 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2673/QD-BYT ngay 27/4/2018 dé bao
dam x4c dinh khach hang tu nguyén 1am xét nghiém HIV va hiéu ding nguy co
lam sai 1éch két qua xét nghiém HIV;

- Trudng hop khach hang khong ddng y xét nghiém, két thic tu vén va hen
khach hang c6 nhu cau dén budi lam viéc khac (chd y ly do khach hang khong
ddng y xét nghiém, cing cb niém tin khach hang di véi dich vu).

6. Gidi thiéu cac hinh thire xét nghiém dé khach hang lwa chon va quyét dinh
hinh thirc xét nghiém.

Budéc 3. Bio cdo két qua: Hoan thién day du céac biéu m5u s6 sach va hd so
gdm c6: (1) Phiéu dong y xét nghiém HIV do khach hang viét, ky va ghi 15 ho va
tén (néu khéch hang dong y thuc hién xét nghiém HIV), (2) Phiéu chi dinh xét
nghlem HIV (neu khach hang dong y thuc hién xét nghiém HIV), (3) Phiéu hen

thoi gian tra két qua xét nghiém HIV (néu co), (4) SO sach, biéu mau lién quan

dén Tu vén xét nghiém HIV hogc nhép dir liéu vao phan mém quan ly thong tin
khach hang.

4.2. Nhan dinh két qua: Khach hang dong y/ khong dong y thuc hién xét
nghiém HIV.

4.3. Tra két qua va luu trix ho so:

- Ghi nhan thong tin khach hang dugc tu van trén hé thong s sach bao céo
hoat dong tu van xét nghiém HIV cua co so y t€;

- Cung cép tai liéu truyén thong va cac vat dung can thiép giam téc hai HIV;
- Cung cAp phiéu chi dinh xét nghiém HIV cho khach hang dong y 1am xét nghiém;
- Quan ly, luu trir hd so lién quan dén qué trinh tu van.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Trwée khi thue hién ky thuat: Tu van vién chua chudn bi day di tai
lidu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu vén: can xdy dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chuan bi truéc khi thuc hién tu véan.

Y
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5.2. Trong qua trinh thwe hién ky thult: Ky thi/ tu ky thi trong qua trinh
tu van: tu van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién voi khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qu4 trinh tu van.

5.3. Sau khi thue hién ky thuét: Khach hang khong ky/ quén ky phiéu dong
y xét nghiém HIV: nhéc khach hang b6 sung ngay dé dam bao quy dinh phép ly.

6. Tiéu chuan danh gia va kiém tra chat lwong:
- Tu vén vién da duogc dao tao va duoc cép ching nhan.

- Tu vén vién thuc hién ding, de‘iy d0 va tudn tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén mon (theo bang kiém).

- Tu vAn vién ¢6 kién thirc phi hop dé tu van.
- Tu van vién c¢6 thai do lich su, hanh vi ding myc, than thién, ton trong
khach hang.

-Tu vAn vién linh hoat, 1am chu cudc tu van dé cung cap cho khach hang
nhitng thong tin quan trong, phu hop, dinh hudng dugc khach hang xac dinh dung
hanh vi nguy co lay nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV huéng t6i quyet
dinh lam xét nghiém HIV. ”f/

A




Phu luc 2.4
QUY TRINH KY THUAT 04.
TU VAN NHOM THEO HINH THU'C LUU PONG
TRUOC XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s63U#OP-BYT
ngaySthangMndm 2024 ciia B6 Y té)

I. QUY PINH CHUNG:

1. P6i twong ap dung: Ap dung cho céc co s¢ y té cong 1ap thuc hién dich
vu y t€ du phong vé linh vuc phong, chéng HIV/AIDS va céc co quan, t6 chirc,
ca nhéan c6 lién quan.

2. Pham vi ap dung: Thuc hién ngoai co sd y té.

3. Nguyén tic chung:

- Nguoi thuc hién tu van trude va sau xét nghiém HIV dugc tdp hudn vé tu
van phong, chéng HIV/AIDS theo quy dinh tai Piu 38 Nghi dinh sb
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu cta Luat Phong, chdng nhiém vi rut gy ra hoi chimg suy giam mién
dich mac phai ¢ nguoi (HIV/AIDS);

- Nhan viény té dugc giao nhiém vu thuc hién tu van trude va sau xét nghiém
HIV c6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 30 Luat Phong, chdng nhidm vi rut gdy ra hoi ching suy giam mién dich
miéc phai & nguoi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu vin nhém theo hinh thirc luu dong trudce xét nghiém HIV.

II. NOI DUNG:

1. Pai cuong:

1.1. Muc dich: Tu van nhém theo hinh thirc luu dong trude xét nghiém dé
cung cép cho khach hang cac thong tin vé HIV va cac nguy co 1y nhiém HIV, loi
ich cua viéc xét nghiém HIV.

1.2. Pinh nghia: Tu van nhém theo hinh thirc lwu dong trude xét nghiém 1a
qué trinh tu van, cung cip théng tin vé nguy co lay nhiém HIV cho khach hang
dé thuc hién xét nghiém HIV khi ¢6 hanh vi nguy co 1y nhiém HIV.

1.3. Nguyén ly:

- Thue hién tu vAn cho khéch hang it nguy co, c¢6 tinh chét tuong ddng;

- Mbi luot tu van nhém thuc hién ddi véi 02-20 khach hang;

- Han ché khai thac hanh vi nguy co ctia ¢4 nhan khach hang tham gia tur van nhém.

yis
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2. Chuin bi:
2.1. Ngudi thue hién:

- Can bd tiép don, phén loai khach hang: 1a nhan vién y té dugc giao nhiém
vu tiép don;

- Can b tu van: 1a nhan vién y té da dugce cap gidy chimg nhén hoan thanh
tap huan vé tu van phong, chéng HIV/AIDS duoc giao nhiém vu tu van.

2.2. Vit tu:

- Khau trang cho nhén vién y té;
- Quan 40 nhén vién y té;

- To gap truyén thong;

- Thé nhan vién;

- Dung dich sat khuén tay;

- Nudce uéng;

- Gidy in A4;

- But bi;

- S6 sach, phiéu hd so tu van;

- Céc mo hinh, vat dung can thiép.
2.3. Thiét bi:

C6 thé sir dung cac thiét bi san ¢6 hodc thué muon tai dia diém t6 chuc tu
van luu dong, gdom co:

- Ban, ghé;

- Ghé cho khéch hang;

- Binh nudc;

- Quat (néu cd);

- Tivi, loa dai;

- Pén chiéu sang (néu can);

- Phong bat, 6 che d khong bi tac dong boi cac yéu t6 thoi tiét.
2.4. Chuin bi ddi twong thye hién: Khong.

2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.

2.7. Thoi gian thue hién ky thuét: Trung binh 20 phut/luot tu vén.
2.7. Pia diém thuc hién ky thuat:

- Khu vuc dan cu ¢6 nhiéu nguoi cé nguy co bi lay nhiém HIV, dia ban di
lai kho khan;
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- Trai giam, trai tam giam, co s¢ gido duc bét budc, truong gi4do dudng, co
s& cai nghién bt budc;

- Khu c6ng nghiép, cong truong xady dung, cong trinh giao thong;

- Dia diém thyc hién tu van xét nghiém can bao dam tinh riéng tu, du anh
sang, khong bi tac dong béi cac yéu td thoi tiét.

3. An toan: Khong.

4. Céc buérc tién hanh:

4.1. Cac buée thue hién:

Budre 1. Gi6i thi€u, lam quen:

- Gi6i thiéu khach hang dén khu vuc tu van nhom;

- Tu véan vién gi6i thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac, muc dich tu vén;
- Gi6i thiéu noi dung, nguyén tic budi tu van.

Buéc 2. Thuc hién tir vin

1. Cung cép thong tin vé cac nguy co c6 kha nang lay nhiém HIV:

- Cung cép thong tin vé cac dudng lay truyén HIV: lay truyén qua dudng
mau (tiém chich, truyén mau...), dudng tinh duc (quan h¢ tinh duc khong an toan),
tir me sang con (me nhiem HIV);

- Cung cap thong tin vé cac hanh vi nguy co lay nhiém HIV: tiém chich ma
tiy chung bom kim ti€m, cé nhi€u ban tinh, mua dam, ban dam...

- Cung cap thong tin vé nhém ngudi bi anh huong boi HIV: Nam quan hé
tinh duc dong gi6i (MSM), quan h¢ tinh duc tép thé, co sir dung chat kich thlch
d& gdy sang chan, chay mau, mot s6 nganh nghé c¢6 nguy co lay nhiém HIV cao..

- Cung cap thong tin dé xac dinh yéu t6 nguy co va thoi gian phoi nhiém néu
c6 dé tu van xét nghiém HIV phu hop.

2. Trao dbi, giai thich vé y nghia va loi ich ctia viéc xét nghiém HIV va biét
két qua xét nghiém HIV:

- Trao d6i vé y nghia ctia xét nghiém HIV (d6i v6i ca nhan khéch hang, d6i
véi gia dinh, doi véi xa hoi);

- Trao dbi vé loi ich ctia xét nghiém HIV (lgi ich d6i voi ban than, gia dinh,
cong dong);

- Trao ddi vé cac trudng hop két qua co thé xay ra khi lam xét nghiém HIV
(c6 phan ng, am tinh hay khong xéc dinh);

- Trao doi vé giai doan cua so, chuyén doi huyét thanh;

- Trao ddi vé cac hudng giai quyét van dé khi xay ra khi két qua xét nghiém
(c6 phan tng, am tinh hay khong xac dinh).

3. Gidi thiéu khach hang dén dich vu Tu van c4 nhan khi khéch hang c6 nhu cau

/@/ Z
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Buére 3. Bao cio két qua: Danh sach khach hang tham gia budi tu van nhom.
4.2. Nhan dinh két qua:
- Noi dung thong tin budi tu van ding thoi luong, du ndi dung;

- Cac thaf}c mic cua khach hang dugc giai dap kip thoi, dap ing nhu cau ctia
khach hang can thém thong tin.

4.3. Tra két qua va lru trir ho so:

- Ghi nhén thong tin khach hang dugc tu van trén hé thdng sb sach bao cdo
hoat dong tu van xét nghiém HIV cta co sy té;

- Cung cép tai liéu truyén thong va cac vat dung can thiép giam tac hai HIV;
- Cung cép phiéu chi dinh xét nghiém HIV cho khach hang dong y 1am xét nghiém;
- Quan ly, luu trit ho so lién quan dén qué trinh tu van.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Truwoe khi thye hién ky thuat: Tu Van vién chua chuén bj day du tai
liéu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu vén: can xay dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chuén bi trudc khi thue hién tu van.

5.2. Trong qua trinh thue hién k§ thuét: Ky thi/tu ky thi trong qua trinh
tu vAn: tu van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién véi khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qué trinh tu van.

5.3. Sau khi thue hién ky thuat: Ghi nhén thong tin cac khach hang dugc
tu vn nhém chua day du: can cap nhat b6 sung thong tin ngay sau budi tu van.

6. Tiéu chuan danh gia va kiém tra chat lugng:

- Tu van vién da dugc dao tao va duoc cap ching nhan;

- Tu vén vién thuc hién ding, déy du va tudn tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén mon (theo bang kiém);

- Tu vAn vién c6 kién thtc phi hop dé tu van;

- Tu vén vién c6 thai do lich su, hanh vi ding muyc, than thién, ton trong
khach hang;

“Tu vAn vién linh hoat, lam chu cudc tw van dé cung cép cho khach hang
nhing thong tin quan trong, phu hop, dinh huéng dugc khach hang xac dinh ding
hanh vi nguy co lay nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV hudng t6i quyét
dinh lam xét nghiém HIV. &

A¥




Phu luc 2.5
QUY TRINH KY THUAT 05.
TU VAN CA NHAN THEO HINH THUC TU XA
TRUOC XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s630/%OD-BYT
ngay Kthang/t ndm 2024 ciia Bé Y té)

I. QUY DINH CHUNG:

1. Pdi twong ap dung: Ap dung cho cac co s& y té cong lap thuc hi¢n dich

vu y té du phong vé linh vuc phong, chdng HIV/AIDS va céc co quan, 6 chirc,
ca nhan c¢6 lién quan.

2. Pham vi ap dung: Tai co sd'y té.

3. Nguyén tic chung:

- Nguoi thue hién tu van trude va sau xét nghiém HIV duoc tap hudn vé tu
van phong, chéng HIV/AIDS theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh so
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 dleu ctia Luat Phong, chng nhiém vi rut gdy ra hoi ching suy giam mién
dich mac phai ¢ ngudi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té dugc giao nhiém vu thuc hiép tu van trudc va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat théng, tin nguoi nhiem HIV theo quy dinh tai~ khoan
6 Di€u 30 Luét Phong, chong nhieém vi rut gdy ra hdi chimg suy giam mién dich
mac phai & ngudi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu van ca nhéan theo hinh thirc tir xa trudc xét nghiém HIV.

II. NOI DUNG:

1. Pai cwong:

1.1. Muc dich: Tu van c4 nhén theo hinh thirc tir xa trudc xét nghiém d&é
cung cap cho khach hang cac thong tin vé HIV va cac nguy co lay nhiem HIV, loi
ich cua viéc xét nghiém HIV.

1.2. Pinh nghia: Tu vén ca nhén theo hinh thire tir xa trude xét nghiém la
su dung hinh thirc tu véan gian t1ep thong qua dién thoai, mang xa hoi hay cac
website cung cap dich vy tu van xét nghiém HIV nham cung cap thong tin vé
nguy co lay nhlem HIV cho khach hang dé ho tu danh gia hanh vi nguy co cua
ban than va quyét dinh viéc lam xét nghiém HIV dé biét két qua xét nghiém HIV
cua minh.

2. Chuén bi:
2.1. Nguwoi thye hién:

Cén bd tu van: nhan vién y té da duoc cip gidy ching nhan hoan thanh tip

hudn vé tu van phong, chéng HIV/AIDS. 3(/




2.2. Vit tu:

- Quan %o nhan vién y té;
- Thé nhan vién.

2.3. Thiét bi

- Céy nudc nong lanh;

- Ban, ghé;

- Quat treo tuong;

- TV (Tivi);

- biéu hoa;

- Nang lugng dién;

- Dién thoai va duong day hotline;

- May vi tinh;

- Méy in.

2.4. Chuain bi dbi twong thuc hién: Khong.

2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.

2.7. Thoi gian thue hién k¥ thuit: Trung binh 20 phut/luot tu van.

2.7. Dia diém thue hién ky thuat: Bo phan/phong tu van xét nghiém HIV
taico sy té.

3. An toan: Pam bao bao bat thong tin khi van hanh hé thong.
4. Cac buéc tién hanh:
4.1. Cac buéc thue hién:

Bude 1. Tiép nhén thong tin khach hang trén hé thong truc tuyen Chao
hoi, 1am quen, héi nghu cau khach hang khi lién két v6i hé thong truc tuyén.

Budc 2. Gioi thi€u, lam quen:

- Tu véan vién giGi thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac;

- Gi6i thiéu vé nguyén tic tu van, nguyén tic bao mat thong tin khach hang.

Budérc 3. T6 chire budi tw van:

1. Xac dinh nhu cau khach hang, cac van dé ban khoan, thic méc khi tim
dém dich vu tu van truc tuyeén.

2. Thao luan céc nguy co c6 kha ning 1ay nhiém HIV:

- Str dung bang hoi dé dit cac cau hoi lién quan dén hanh vi nguy co cua
khach hang (cac hanh vi: tiém chich ma tiy, c6 nhiéu ban tinh, mua dam, ban
dam, nam quan h¢ tinh duc dong gidi..., ngh€ nghiép cé lién quan...); WZ/
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-

- X4c dinh khach hang c6 nguy co lay nhiém HIV hay khong (1ay truyén qua
dudng mau, dudng tinh duc hay tir me sang con);

- Xac dinh yéu t6 nguy co va thoi gian phoi nhidm néu c6 dé tu van xét
nghiém HIV phu hop...

~ 3.Trao d6i, giai thich vé y nghia va loi ich ctia viéc xét nghiém HIV va biét

két qua xét nghiém HIV:

- Trao déi’vé y nghia ctia xét nghiém HIV (ddi v6i ca nhan khach hang, dbi
v6i gia dinh, doi vai xa hoi);

- Trao d6i vé loi ich ctia xét nghiém HIV (loi ich dbi v6i ban than, gia dinh,
cong dong);

- Trao di vé cac truong hop két qua c6 thé xay ra khi lam xét nghiém HIV
(c6 phan tng, am tinh hay khong xac dinh);

- Tu van vé giai doan cira s6, chuyén doi huyét thanh;

- Trao ddi vé cac hudng giai quyét van dé khi xay ra khi két qua xét nghiém
(c6 phén ng, 4&m tinh hay khong xéac dinh);

- X4c dinh khach hang c6 nhu cau xét nghiém HIV:

+Néu khach hang khong ddng y xét nghiém, dimg tu vén va c6 thé hen khach
hang thoi gian suy nghi va quy lai nhan ho trg khi can;

+ Néu khach hang ddng y chuyén sang budc tiép theo.

Buéc 4. Khach hang dang ky xét nghiém HIV: Dang ky 1 trong 3 hinh

thuc: tu den co sy té nhan sinh pham/nhan sinh phdm qua chuyén phat nhanh/dén
co s& 'y té lam xét nghiém HIV.

4.2. Nhan dinh ket qua Khéch hang dang ky nhén sinh pham tu xét nghiém
HIV hoic d& nghi tu van vién gi6i thiéu dén co so y té cung cap dich vu xét
nghiém HIV d lam xét nghiém.

4.3. Tra két qua va luu trir hd so: Ghi nhén thong tin khach hang dugc tu
van trén hé thong quan ly thong tin/s6 sach bi€u mau tu van xét nghiém.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Trudce khi thye hién ky thuat: Tu van vién chua chuén bi day di tai

liéu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qué trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chuan bj trude khi thuc hién tu van.

5.2. Trong qua trinh thue hién ky thuat:

- Ky thi/ty ky thi trong qua trinh tu véq: tu van vién can tao khong khi binh
dang, ton trong, than thién vdi khach hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qué trinh
tu van.

- Sucd duong truyén thong tin: bao tri bao dudng dinh ky hé thng thiét bi,
dong phi dich vu day du. »g/
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5.3. Sau khi thye hién k§ thut: Khach hang cung cip sai thong tin: lién hé
lai khach hang dé xac nhan cac thong tin tranh sai sot.
6. Tiéu chuan danh gia va kiém tra chit lwong
- Tu van vién da dugc dao tao va duoc cép chung nhén,;

- Tu van vién thuc hién dung, day du va tuan tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén mon (theo bang kiém);

- Tu van vién c6 kién thirc ph hop dé tu van;

- Tu van vién c¢6 thai do lich su, hanh vi dung muc, than thién, ton trong
khach hang;

-Tu van vién linh hoat, lam chi cudc tu vn dé cung cap cho khach hang
nhimg thong tin quan trong, phtt hop, dinh hudng duoc khach hang xac dinh dung

hanh vi nguy co lay nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV dé quyét dinh lam
xét nghiém HIV.?Z
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Phu luc 2.6
QUY TRINH KY THUAT 06.
TU VAN NHOM THEO HINH THUC TU XA
TRUOC XET NGHIEM HIV
(Kem theo Quyét dinh s6 314—/0P-BYT
ngay?h thangll nam 2024 ciia Bo Y té)

I. QUY DINH CHUNG:

1. Pi twgng ap dung: Ap dung cho céc co sy té cong lap thuc hién dich
vuy té du phong vé linh vuc phong, chéng HIV/AIDS va céc co quan, t6 chiic,
ca nhan c¢ lién quan.

2. Pham vi ap dung: Tai co sy té

3. Nguyén tic chung:

- Ngudi thuc hién tu véan trude va sau xét nghiém HIV duogc tdp huan vé tu
van phong, chéng HIV/AIDS theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sb
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ctia Luat Phong, chdng nhiém vi rut gy ra hoi chirng suy giam mién
dich méc phai ¢ nguoi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té dugc giao nhiém vu thuc hién tu van trude va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 30 Luat Phong, chdng nhiém vi rit gdy ra hoi chimg suy giam mién dich
méc phai & nguoi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu van ca nhan theo hinh thirc tir xa trudc xét nghiém HIV.

II. NOI DUNG:

1. Dai cuong:

1.1. Muc dich: Tu van nhém theo hinh thire tir xa trude xét nghiém dé cung
cép cho khach hang cac thong tin vé HIV va cac nguy co ldy nhiém HIV, loi ich
cua viéc xét nghiém HIV.

1.2. Pinh nghia: Tu van nhém theo hinh thitc tir xa trudc xét nghiém 1a sir
dung hinh thirc tu van gian tiép thong qua dién thoai, mang xa hoi hay céc website
cung cap dich vu tu van xét nghiém HIV nhim cung c4p thong tin vé nguy co lay
nhiém HIV cho kh4ch hang dé ho tu danh gia hanh vi nguy co ciia ban than va
quyét dinh viéc 1am xét nghiém HIV dé biét két qua xét nghiém HIV ctia minh.

1.3. Nguyén ly:

- Thuc hién tu van cho khach hang it nguy co, c6 tinh chét tuong dong;

- Mbi lugt tu van nhém thuc hién ddi v6i 02-20 khach hang;

- Han ché khai thac hanh vi nguy co clia ca nhan khach hang tham gia tur van nhém. /}é/
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2. Chuén bi:
2.1. Nguoi thue hién:

- Can bo tu van: can bg y té da duoc cap gidy ching nhan hoan thanh tap
huan vé tu van phong, chong HIV/AIDS;

- Can bo hd tro ky thudt dam bao chat lugng dudng truyén truc tuyén.
2.2. Vit tu:

- Quf?m 4o nhan vién y té:

- Thé nhan vién.

2.3. Thiét bi:

- Cay nudc nong lanh;

- Ban, ghé;

- Quat treo tuong;

- TV (Tivi);

- Piéu hoa;

- Nang lugng dién;

- Dién thoai va dudng day hotline;

- May vi tinh;

- Méy in.

2.4. Chuin bi d6i twong thue hién: Khong.

2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.

2.7. Thoi gian thue hién ky thuit: Trung binh 20 phut/luot tu van.

2.7. Dia djém thue hién ky thuat: Trén cac nén tang mang xa hoi, website
chuyén vé tu van xét nghiém HIV.

3. An toan: Khong.

4. Cac buéc tién hanh:

4.1. Cac buéec thyc hién:

Buérc 1. Quéang ba viée to chire budi tw vin nhém:

- Quang ba vé budi tu van nhom, cung cap thong tin vé thoi gian, dia diém,
sO lugng, doi tugng khach hang hudng dén, cach thic két ndi: nhém zalo,
livestream truc ti€p trén cac nén tang mang xa hoi;

- Gui thong béo, hudng dan két ndi, link online cudc tu van.
Buéc 2. To chire budi tw vin:
- Tu vén vién gi6i thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac;

- Gi6i thiéu vé nguyén tic tu van, nguyén tic bao mat thong tin khach hang. 7{/
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1. Thao luan céc nguy co c6 kha ning lay nhiém HIV:

- Cung cap thong tin vé cac duong lay truyén HIV: lay truyén qua dudng
mau (ti€ém chich, truyén mau...), duong tinh duc (Quan hé tinh duc khong an toan),
tir me sang con (me nhiém HIV);

- Cung c4p thong tin vé cac hanh vi nguy co lay nhiém HIV: tiém chich ma
tiy chung bom kim tiém, cé nhiéu ban tinh, mua ddm, ban dam...;

- Cung cép thong tin vé nhém ngudi bi anh hudng boi HIV: Nam quan hé

tinh duc dong gioi (MSM), quan h¢ tinh duc tap thé, c6 st dung chét kich thlch
dé gay sang chan, chay mau, mot s6 nganh nghé c¢6 nguy co lay nhiém HIV cao..

- Cung cép thong tin dé xac dinh yéu t6 nguy co va thoi gian phoi nhiém néu
co dé tu van xét nghiém HIV phu hop.

2. Trao dbi, giai thich vé y nghia va loi ich cuia viée xét nghiém HIV va biét
két qua xét nghiém HIV:

- Trao d(")i’vé y nghia ctia xét nghiém HIV (d6i véi ca nhan khach hang, ddi
v6i gia dinh, doi vai xa hoi);

- Trao dbi vé loi ich cta xét nghiém HIV (loi ich ddi véi ban than, gia dinh,
cong dong);

- Trao ddi vé cac truong hop két qua co thé xay ra khi lam xét nghiém HIV
(c6 phan rng, am tinh hay khong xéc dinh);

- Trao doi vé giai doan ctra sO, chuyén doi huyét thanh;

- Trao d6i vé cac hudng giai quyét van dé khi xay ra khi két qua xét nghiém
(c6 phan trng, am tinh hay khong xac dinh).

Budc 3. Cung cap thong tin cac kénh dé diang ky nhan sinh pham tu xét
nghiém HIV/ cung cip dia diém lam xét nghiém HIV: Cung cap danh sach céac
dich vu lién quan dén phong chdng HIV trong d6 ¢6 dich vu cdp phat sinh phim
tu xét nghiém va céc dia diém thuc hién dich vu xét nghi¢m HIV.

Buéc 4. Bao cao két qua: Danh sach khach hang tham gia budi tu vin nhém.

4.2. Nhén dinh két qua:

- Nb6i dung thong tin budi tw van dung thoi luong, du ndi dung;

- Cac théc miéc cta khach hang duoc giai dap kip thoi, dap ung nhu cau cia
khach hang can thém thong tin.

4.3. Tra két qua va luu trir hd so: Ghi nhan thong tin ciia cac khach hang

duoc tu van nhom trén hé thong sb sach bao céo hoat dong tu van xét nghiém HIV
cua co soy té.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Trwéc khi thue hién ky thuat: Tu Vén vién chua chuan bj day du tai
lidu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chuan bi trude khi thuc hién tu van. Vf’/
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5.2. Trong qua trinh thue hién ky thuét:

- Ky thi/tu ky thi trong qua trinh tu vér}: tu van vién can tao khong khi binh
dang, ton trong, than thién vdi khach hang dé giam ky thi/ty ky thi trong qud trinh
tu van.

- Such duong truyén thong tin: bao tri bao dudng dinh ky hé thdng thiét bi,
dong phi dich vu day du.

5.3. Sau khi thye hién ky thuat: Khach hang cung cép sai thong tin: lién hé
lai khach hang dé xac nhan cac thong tin tranh sai sot.

6. Tiéu chuin danh gia va kiém tra chit lugng:

- Tu van vién da dugc dao tao va duoc cip ching nhan;

- Tu vén vién thuc hién dung, day du va tudn tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén moén (theo bang kiém);

- Tu van vién c6 kién thirc phit hop dé tu vén;

- Tu vén vién c6 thai do lich sy, hanh vi ding muc, than thién, ton trong
khéch hang;

-Tu van vién linh hoat, lam chi cudc tu van dé cung cép cho khach hang
nhiing théng tin quan trong, phu hop, dinh huéng dugc khach hang xac dinh diing
hanh vi nguy co 1ay nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV huéng t6i quyét
dinh lam xét nghiém HIV. 4%/
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Phu luc 2.7
QUY TRINH KY THUAT 07.
TU VAN CA NHAN TAI CO SO Y TE SAU XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s/ /OP-BYT
ngan/sthang Jendim 2024 ciia B Y té)

I. QUY DINH CHUNG:

1. Pbi twong ap dung: Ap dung cho céc co sd'y té cong lap thuc hién dich
vu y té du phong vé linh vuc phong, chéng HIV/AIDS va céc co quan, to chic,
ca nhan c6 lién quan.

2. Pham vi 4p dung: Tai co sy té

3. Nguyén tic chung;

- Nguoi thue hién tu van trude va sau xét nghiém HIV duoc tap huén vé tu
van phong, chéng HIV/AIDS theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cia Chinh phu quy dinh chi ti€t
mdt sb didu ctia Luat Phong, chéng nhidm vi rit gy ra hoi ching suy giam mién
dich mac phai & nguoi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té dugc giao nhiém vu thuc hién tu van trude va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 30 Luat Phong, chdng nhiém vi rut gay ra hoi chimg suy giam mién dich
méc phai & ngudi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu vén ca nhan tai co s&'y t& sau xét nghiém HIV.

IL. NOI DUNG

1. Dai cwong:

1.1. Muc dich: Tu vén ca nhan tai co s& y té sau xét nghiém dé tra két qua
xét nghiém HIV cho khéach hang va huéng dan ho dén cac dich vu vé phong,
chdng HIV/AIDS, diéu tri ARV va cac dich vu khéc phul hop véi két qua xét
nghiém HIV cua ho.

'1.2. Pinh nghia: Tu van c4 nhan tai co s& y té sau xét nghiém 13 qua trinh
tu vén, cung cap thong tin vé két qua xét nghiém HIV, y nghia cta két qua do va
huéng dan ho két néi dich vu diéu tri va du phong phu hop.

2. Chuén bi:
2.1. Ngudi thue hién:

- Can bo tiép d6n, phan loai khach hang;: 1a nhan vién y té dugc giao nhiém
vu tiép dén;

- Can bo tu vén: 12 nhan vién y té da duoc cép gidy ching nhan hoan thanh
tap hudn vé tu van phong, chdng HIV/AIDS dugc giao nhiém vu tu van. ,!(/
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2.2. Vat tu:

- Khéu trang cho nhén viény té;

- Quén 40 nhéan vién y té;

- Cbe giéy;

- T gép truyén thong;

- Muc in;

- Cartride muc;

- Thé nhan vién;

- Dung dich sat khuan tay;

- Nudc uéng;

- Nang luong dién ;

- Gidy in A4;

- But bi;

- S6 séch, phiéu hd so tu van;

- Cac mo hinh, vat dung can thiép;

2.3. Thiét bi:

- Ban, ghé;

- Ghé bénh nhan;

- Céy nudc noéng lanh;

- Quat treo tuong;

- TV (Tivi);

- Ké dung tai lidu truyén thong;

- Diéu hoa.

2.4. Chuin bi dbi twong thue hién: Khong.
2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.
2.6. Thoi gian thue hién ky thuét: Trung binh 20 phat/lugt tu van.

2.7. Pia diém thuc hién ky thuét: Dia diém thuc hién tu vn phai bao dam
riéng tu.

3. An toan: Khong.

4. Céc buéc tién hanh:

4.1. Cac buéc thue hién:
Buéc 1. Gi6i thiéu, lam quen:

- Tu van vién gidi thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong téC;@{}/
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- Gi6i thiéu vé nguyén thc tu van, nguyén tic bao mat thong tin khéch hang.

3

Sau xét nghiém khing dinh HIV

Dich | Sau xét nghiém sang loc HIV
vu

Budc 2. Thong bio cho khach hang két qua xét nghiém theo cic truomg hop:
Truong hop 1: Két qua xét| Truong hop 1: Két qua xét nghiém
nghiém sang loc HIV 13 4m tinh | khang dinh HIV la am tinh
Truong hop 2: Két qua xét Truong hop 2: Két qua xét nghiém
nghiém sang loc HIV 14 c6 phan | khdng dinh HIV 1a duong tinh
teng Truong hop 3: Két qua xét nghiém

khing dinh HIV 12 khong x4c dinh
Bude 3. Thuc hién tw véan:

Truong hop 1: Két qua xét
nghiém sang loc HIV 1a 4m tinh
a) Giai thich y nghia ctia két qua xét
nghiém HIV am tinh:

- Giai thich y nghia ctia két qua 4m
tinh;

- Giai thich nguyén nhan ¢6 thé dan
dén sai 1éch két qua: Pang diéu tri
ARV hodc mét s6 thude anh huong
dén két qua xét nghiém.

b) Giai thich y nghia cta giai doan
clra sO va vi€c can thi€t lam xét
nghiém dinh ky hang nam véi
nguoi cd hanh vi nguy co ldy nhiém
HIV cao:

- Giai thich giai doan ctra s6;

- Giai thich vé viéc can xét nghiém
lai khi khach hang dang trong giai
doan ctra s0.

¢) Huéng dan, trao ddi cac bién
phap giam nguy co lay nhiém HIV:
- Thao luan vé céc bién phap giam
nguy co lay nhiém HIV: sir dung
bom kim tiém sach véi nguoi tiém
chich ma tly, st dung bao cao su,
diéu tri Methadone, diéu trj PrEP...

Truwong hop 1: Két qui xét
nghiém khing dinh HIV 1a 4m
tinh

a) Giai thich y nghia ctia két qua xét
nghiém HIV am tinh:

- Giai thich y nghia ctia két qua m
tinh;

- Giai thich nguyén nhén c6 thé dan
den sai léch ket qua: Dang di€u tri
ARV hoac mdt so thudc anh hudng
dén két qua xét nghiém.

b) Giai thich két qua xét nghiém va y
nghia cia giai doan ctra sO:

- Giai thich giai doan cira so;

- Giai thich vé viéc can xét nghiém
lai khi khéch hang dang trong giai
doan ctra sO.

¢) Hudng dén, trao ddi cc bién phap
giam nguy co lay nhiém HIV:

- Thao ludn v& céc bién phap giam
nguy co liy nhiém HIV: sir dung
bom kim tiém sach v&i nguoi ti€ém
chich ma tiy, st dung bao cao su,
diéu tri Methadone, diéu tri PrEP...

d) Tu van su can thiét tham gia cac

dich vu hd tro vé tinh than, tm ly, xa
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d) Tu van sy can thiét tham gia cac
dich vu hd tro vé tinh than, tm 1y,
x4 hoi, cham soc y té, du phong lay
nhiém HIV:

- Cung cap danh séch céc dich vu
du phong lay nhiém HIV sén c6
trén dia ban dé gidi thiéu cho khach
hang (o roi, thé gidi thiéu...);

- Duatrén yéu té nguy co cua khach
hang dé cung cap dich vu du phong
phtt hop;

- Giéi thiéu vé céc dich vu ho trg
tinh than, tam ly (néu can);

- Gi¢i thiéu dich vu diéu trj cac
bénh léy truyén qua dudng tinh duc
khéc (n€u c9).

d) Khuyén khich khach hang giéi
thiéu cac ddi tuong cd lién quan dén
khéch hang v€ cac hanh vi nguy co
lay nhiém HIV dé dén tu van xét
nghiém.

e) Chuyén giri khach hang dén co
s& cung cép cac dich vu du phong
lay nhiém HIV phu hop véi nguy
co lay nhiém ctia ho.

hoi, cham soc y té, du phong lay
nhiém HIV:
- Cung cap danh sach céc dich vu san

c6 trén dia ban dé gi6i thiéu cho
khach hang (to roi, thé gidi thiéu...);

- Dya trén yéu tf) nguy co cua khach
hang dé cung cap dich vu du phong
phu hop;

- Gi6i thiéu vé cac dich vu hd trg tinh
than, tam ly;

- Gi6i thiéu dich vu diéu trj cac bénh
[y truyén qua dudng tinh duc khac
(néu co).

d) Khuyen khich khach hang gioi
thiéu cac ddi twong 6 lién quan dén
khach hang vé cac hanh vi nguy co

lay nhiém HIV dé dén tu van xét
nghiém.

e) Chuyén guri khach hang dén co s¢
cung cap cac dich vu du phong lay
nhiém HIV phu hop véi nguy co lay
nhiém cua ho.

Trueong hop 2: Két qua xét
nghiém sang loc HIV la c6 phan
ung

a) Giai thich y nghia ciia két qua xét
nghiém HIV c¢6 phan Umg:

- Thong bao y nghia két qua xét
nghiém HIV c¢6 phéan Uing;

- Giai thich mét s6 nguyén nhan ¢6
thé dan dén két qua c6 phan ting gia
(thuong gép & phu nit mang thai);

- Thong bao viée can phai thuc hién
xét nghiém khang dinh HIV d
chic chan khach hang c6 bi nhiém
HIV hay khong.

Truwong hop 2: Két qua xét
nghiém khiang dinh HIV la
dwong tinh

a) Giai thich y nghia ctia két qua xét
nghiém HIV duong tinh:

- Thong béo y nghia két qua xét
nghiém HIV duong tinh;

b) Tu van hd trg tinh than, tam ly:

- On dinh tam ly khach hang: danh
thoi gian d€ khach hang trén tinh lai
khi nghe két qua xét nghiém;

- Néu loi ich ctia viéc biét két qua xét
nghiém HIV sém va diéu tri sém;




b) Tu van hd tro tinh than, tam 1y

- On dinh tam ly khach hang: danh
thoi gian d€ khach hang tran tinh lai
khi nghe két qua xét nghiém;

- Néu loi ich ctia viéc biét két qua
xét nghiém HIV sém va diéu tri
som;

- Phan tich vai tro cta nguoi thén
trong viéc hd tro khach hang 6n
dinh tam 1y va hd trg diéu tri.

¢) Tu van vé céc bién phép phong
lay nhiém HIV cho nguoi khac va
trach nhiém phap ly ddi véi viée
phong 18y nhiém HIV cho nguoi
khac trong khi doi két qua xét
nghiém khang dinh HIV:

- Tu van v& quyén va nghia vu ctia
nguoi nhiém HIV, nhin manh c4c
yéu td lién quan dén bao mét thong
tin khach hang va trach nhiém khi
¢ tinh lay truyén HIV cho nguoi
khéc;

- Tu van vé sir dung bom kim tiém
sach;

- Tu van ve str dung bao cao su khi
quan h¢ tinh duc;

- Tu van vé diéu tri Methadone.

d) Khuyen khich khach hang gidi
thiéu cac dbi tuong ¢4 lién quan dén
khéch hang vé c4c hanh vi nguy co
lay nhiém HIV dé dén tu van xét
nghiém.

d) Tu véan v& loi ich va su can thiét
tham gia dich vu cham séc, diéu trj
va du phong lay nhiém HIV trong
khi doi két qua xét nghiém khéng
dinh HIV.

Trong qua trinh tu van, nhan vién tu
van co trach nhiém gi6i thiéu nguoi
dugc tu vén dén cac dich vu cham

- Phén tich vai tr0 cta ngudi thén
trong viéc ho trg khach hang on dinh
tam ly va hd tro diéu tri.

¢) Tu van vé loi fch va sy can thiét
tham gia dich vu cham séc, di€u tri
HIV som:

- Loi ich va y nghia ctia diéu trj HIV
sém va tudn thu diéu tri;

- Loi ich va y nghia ctia viéc diéu tri
cac bénh dong nhiém véi HIV. Dich
vuy té: chan doan, diéu trj va didu tri
dy phong nhiém tring co hoi, diéu tri
bang thudc khang HIV; du phong lay
truyén HIV tir me sang con; chan
doan va dleu tri lao; cac nhiém tring
lay truyén qua duong tinh duyc; diéu
tri nghién céc chit dang thuée phién

bang thudc thay thé; cham séc sirc
khde sinh san;

- Cac dich vu can thiép giam tac hai
trong du phong 1ay nhiém HIV va hd
tro x4 hoi khac.

d) Huéng dan cach boc 16 tinh trang
nhiém HIV véi vo, chdng, nguoi c6
quan h¢ tinh duc hogc st dung chung
bom kim tiém v&i ngudi duge tu van
va khuyen khich ngudi duge tu van
gi6i thiéu cac ddi tuong nay va con
cta ngudi duge tr van (néu c6) dén
tu van va xét nghiém HIV.

- Hu6ng dan khéch hang kién thirc
va k§ néng boc 19 tinh trang nhiém
HIV: Lua chon khong gian, thoi gian
pht hop; Sang loc cac yéu t6 tri hoéin
boc 16 tinh trang nhiém HIV (bao
luc, bao hanh, ky thi...); Y nghia clia
viéc bdc 10 tinh trang HIV ddi véi
ban than, gia dinh, ngudi c6 quan hé
tinh duc hoc tiém chich chung, véi
cong dong, xa hoi.
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soc, diéu tri va du phong lay nhiérr}
HIV phu hgp véi tinh trang thuc té
cla ngudi dugce tu van:

- Dich vu y té: chan doan, diéu trj
va diéu tri du phong nhiém tring co
hoi, diéu trj bang thudc khang HIV;
du phong lay truyén HIV tir me
sang con; chan doan va dleu tri lao;
cac nhiém tring liy truyén qua
duong tinh duc; diéu tri nghién céc
chét dang thube phién bang thude
thay thé; cham séc stc khoe sinh
san;

- Céc dich vu can thiép giam tac hai
trong dy phong lay nhiém HIV va
hd tro xa hoi khéc.

e) Chuyén giri khach hang d&n co
s& xét nghiém chan doan HIV dé
1am xét nghiém khang dinh HIV.

- Khuyén khich khach hang gi6i
thiéu cac déi tuong c6 lién quan dén
khach hang vé cac hanh vi nguy co
lay nhiém HIV dé dén tu van xét
nghiém.

d) Tu van vé c4c bién phap phong lay
nhiém HIV cho ngudi khac va trach
nhiém phép 1y d6i véi viée phong 1ay
nhiém HIV cho ngudi khac

- Tu van vé quyén va nghia vu cta
nguoi nhiém HIV, nhdn manh céc
yéu t6 lién quan dén bao mét thong
tin khach hang va trach nhiém khi ¢4
tinh 14y truyén HIV cho ngudi khéc.

- Tu van vé sir dung bom kim tiém
sach;

- Tu van vé str dung bao cao su khi
quan hé tinh duc;

- Tu van vé diéu tri Methadone;

- Tu véan vé quyén va nghia vu clia
nguoi nhiém HIV, nhdn manh cac
yéu to lién quan dén bao mat thng
tin khach hang va trach nhiém khi co
tinh 13y truyén HIV cho nguoi khac.

e) Khuyen khich khach hang gioi
thiéu cac ddi tuong c6 lién quan dén

khach hang vé céc hanh vi nguy co
lay nhiém HIV dé dén tu van xét

nghiém.

g) Chuyén gui khach hang dén co s&
dleu tri HIV/AIDS phu hgp v6i nhu
cau cua ho.

Truwong hop 3: Két qui xét
nghiém khing dinh HIV 1la
khong xac dinh

a) Giai thich y nghia cua két qua
x€t nghiém khéng xac dinh; Cac
truong hop c6 thé dan dén két qua
khong xac dinh.

(74




b) Danh gia lai thoi gian c6 nguy
co phoi nhiém HIV gan nhat cua
khach hang va tu van viéc can thiét
xét nghiém lai HIV sau 14 ngay:

- Cung khach hang phan tich, danh
gia lai cac yéu to nguy co;

- Hen xét nghiém lai sau 14 ngay.

¢) Huéng dan cac bién phép du
phong 1ay nhiém HIV cho ban than
khach hang trong giai doan doi xét
nghiém lai: sir dung bom kim tiém
sach voi ngudi tiém chich ma tay,
st dung bao cao su, diéu tri
Methadone.

d) Giéi thiéu cac dich vu y té: chan
doan, diéu tri va diéu tri du phong
nhiém tring co hoi; chin doan va
diéu tri lao; cdc nhiém trung lay
truyén qua dudng tinh duc; cham
soc surc khoe sinh san.

d) Khuyen khich khach hang gidi
thiéu cac ddi tuong c6 lién quan dén
khach hang ve céc hanh vi nguy co
lay nhiém HIV dé dén tu van xét

nghiém.

e) Chuyen gui khach hang dén co s6
cung cép cac dich vu du phong lay
nhiém HIV phi hop véi nguy co lay
nhiém cuia ho.

Budrc 4.

Bdo cdo ket qua:

- Thong tin khach hang duoc luu
lai tai SO Tu van x€t nghiém HIV

hogc phan mém quan ly thong tin
khéach hang;

- Két qua xét nghiém sang loc
HIV cua khach hang duogc luu hd
so (néu co);

- Phiéu chi dinh xét nghiém khang
dinh HIV (néu khach hang c6 két
qua x€t nghiém sang loc ¢ phan

- Thong tin khach hang dugc luu
lai tai S6 Tu van x€t nghiém HIV

hogc phan mém quan ly thong tin
khéach hang;

- Két qua xét nghiém khang dinh
HIV cua khéach hang duge luu hd
50 (néu co).
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ing va khach hang dong y thuc
hién xét nghiém HIV) ;

- Phiéu hen thoi gian tra két qua
x€t nghiém khang dinh HIV (néu

cd).

4.2. Nhén dinh két qua: Khach hang nhén dugc két qua xét nghiém HIV
cua minh va hi€u y nghia két qua va c6 thé tham gia cac dich vu nhu: dy phong
lay nhiém HIV, diéu tri hodc xét nghiém khang dinh HIV.

4.3.Tra két qua va lwu trir ho so: Hoan thién day di cac biéu mﬁu s0 sach
va hd so gdm c6: (1) Phiéu dong y xét nghiém HIV do khach hang viét, ky va ghi
rd ho va tén (néu khach hang ddng y thuc hién xét nghiém HIV), (2) Phiéu chi
dinh xét nghiém HIV (neu khach hang ddng y thuc hién xét nghiém HIV), (3)
Phiéu hen thoi gian tra két qua xét nghiém HIV (néu o), (4) SO Tu van xét nghiém
HIV hoic nhap dit liéu vao phan mém quan ly thong tin khach hang.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Trudéce khi thye hién ky thuat: Tu Vén vién chua chuan bi day du tai
liéu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chuan bi trude khi thuc hién tu van.

'5.2. Trong qua trinh thyce hién ky thuat: Ky thi/tu ky thi trong qua trinh
tu van: tw van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién véi khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qua trinh tu vén.

5.3. Sau khi thye hién ky thudt: Quén ghi nhan thong tin khach hang, can
thuc hién ghi chép ngay khi két thic budi tur vén.

6. Tiéu chuin danh gia va kiém tra chét lwgng:
- Tu vén vién d3 dugc dao tao va dugc cép ching nhén;

- Tu vén vién thuc hién ding, ddy du va tuan tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén moén (theo bang ki€m);

- Tu vén vién c6 kién thirc phil hop dé tu van;

- Tu van vién c6 thai do lich su, hanh vi ding muec, than thién, ton trong
khach hang;

-Tu van vién linh hoat, lam chu cudc tu vin dé cung cip cho khach hang
nhiing thong tin quan trong, pht hop, dinh hudng duge khach hang xéc dinh dung
hanh vi nguy co 14y nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV huéng téi quyét
dinh 1am xét nghiém HIV. 1&/



Phu luc 2.8
QUY TRINH KY THUAT 08.
TU VAN NHOM TAI CO SO Y TE SAU XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s639/7/0P-BYT
ngin 5 thangAndm 2024 ciia B Y té)

I. QUY DINH CHUNG:

1. Pbi tuong ap dung: Ap dung cho céc co sy té cong 1ap thuc hién dich
vuy té du phong vé linh vuc phong, chdng HIV/AIDS va céc co quan, td churc,
ca nhéan co lién quan.

2. Pham vi ap dung: Tai co so'y té.

3. Nguyén tic chung:

- Ngudi thuc hién tu vén trude va sau xét nghiém HIV duoc tap hudn vé tu
van phong, chéng HIV/AIDS theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cua Chinh phi quy dinh chi tlet

mot sd dleu ctia Luat Phong, chng nhiém vi rut gdy ra hoi ching suy giam mién
dich méc phai & nguoi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té duoc giao nhiém vu thuc hién tu van trude va sau xét nghiém
HIV c6 trach nhiém bao mat thong tin nguoi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 30 Luét Phong, chéng nhiém vi rut gay ra hdi chimg suy giam mién dich
méc phai & nguoi (HIV/AIDS);

- Khong ap dung tu van nhém déi v6i tu van sau xét nghiém HIV cho ngudi
bénh c6 két qua xét nghiém HIV duong tinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7
Thong tu s 01/2015/TT-BYT ngay 27 thang 02 nam 2015 cuaBoY té vé Hudng
dan tu van phong, chéng HIV/AIDS tai co'so y té.

4. Tén QTKT: Tu vin nhom tai co s& y té sau xét nghiém HIV.
II. NOI DUNG:
1. Dai cuong:

1.1. Muyc dich: Tu van nhém tai co s&'y té sau xét nghiém dé tré két qua xét
nghiém HIV cho khach hang va hudng dan khach hang thyc hién cac bién phép
du phong lay nhiem HIV.

~ 1.2. Dinh nghia: Tu vAn nhom tai co s& y té sau xét nghiém 12 hoat dong tu
van tra két qua xét nghiém HIV am tinh cho khéch hang da thuc hién xét nghiém
HIV trudc d6 va cé phicu tra két qua xét nghiém HIV.

1.3. Nguyén ly:

Ap dung dbi véi cac trudng hop sau: khach hang cé it nguy co ldy nhiém
HIV va c6 két qua xét nghiém HIV am tinh;

- Thuc hién tu van cho khach hang it nguy co, ¢6 tinh chat trong dong;
- Mdi luot tu van nhém thuce hién di véi 02-20 khach hang; Y/

s
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- Han ché khai thac hanh vi nguy co ctia ¢4 nhan khach hang tham gia tur van nhom.

2. Chuén bi:

2.1. Ngudoi thue hién:

- Can b tiép don, phan loai khach hang: 1a nhan vién y t dugc giao nhiém
vu tiép don;

- Can bo tu van: 12 nhan vién y té da dugc cap gidy chimg nhan hoan thanh
tap hudn vé tu van phong, chéng HIV/AIDS dugc giao nhiém vu tu van.

2.2. Vit tu:

- Khau trang cho nhén vién y té;

- Quan 4o nhan vién y té;

- Cdc gidy;

- T& gép truyén thong;

- Muc in;

- Cartride muc;

- Thé nhéan vién;

- Dung dich sat khuan tay;

- Nude udng;

- Néng lugng dién ;

- Gidy in A4;

- But bi;

- Sb sach, phiéu hd so tu van;

- Céc md hinh, vat dung can thiép.

2.3. Thiét bi:

- Ban, ghé;

- Ghé bénh nhan;

- Céy nudc noéng lanh;

- Quat treo tuong;

- TV (Tivi);

- K& dung tai liéu truyén thong;

- Diéu hoa.

2.4. Chuén bi d6i twong thuc hién: Khong.

2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.

2.6. Thoi gian thue hién ky thuat: Trung binh 20 phut/luot tu van. y//

Ay
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2.7. Pia diém thuye hién ky thuit: Khu vue thuce hién tu vén tai khoa/ phong
hodc cac khu vue dugce bd tri ciia co sé' y té.

3. An toan: Khong.

4. Céc buée tién hanh:

4.1. Cac buére thue hién:

Buéce 1. Gidi thiéu, lam quen:

- Tu vén vién gi6i thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac;

- Gi6i thiéu vé nguyén tic tu van, nguyén tc bao mat thong tin khach hang.

Budéc 2. Thong bio két qua xét nghiém HIV am tinh.

Buéc 3. Thue hién tw vén:

a) Giai thich y nghia cta két qua xét nghiém HIV 4m tinh:

- Giai thich y nghia cua két qua am tinh;

- Giai thich nguyén nhan c6 thé dan dén sai léch két qua: Pang diéu tri ARV
hoac mot so thudc anh hudng den két qua xét nghiém;

b) Giai thich két qua xét nghiém va y nghia cua giai doan cira so:

- Giai thich giai doan cira so;

- Giai thich vé viéc can xét nghiém HIV lai khi khach hang dang trong giai
doan ctra so.

¢) Huéng dan, trao ddi cac bién phap giam nguy co 1y nhiém HIV:

- Thao luan vé cac bién phap giam nguy co liy nhiém HIV: stk dung bom
kim tiém sach v&i nguoi tiém chich ma tiy, sit dung bao cao su, di€u tri
Methadone, PrEP...

d) Tu van su can thiét tham gia céc dich vu hd tro vé tinh than, tim ly, x&
hoi, chdm séc y t€, du phong lay nhiém HIV:

- Cung cép danh sach céc dich vu sén c6 trén dia ban dé gi6i thiéu cho khéach
hang (to roi, thé gidi thiéu...);

- Gi6i thiéu vé cac dich vu hd tro tinh than, tdm ly;

- Gi6i thiéu dich vu diéu tri cic bénh ldy truyén qua dudng tinh duc khac
(néu co).

d) Khuyen khich khach hang giéi thi€u cac dobi tugng c6 hanh vi nguy co
lay nhiém HIV cao dén co so y té dé tham gia dich vu tu van xét nghiém HIV.

e) Chuyén giri khach hang dén co s& cung cip cac dich vu du phong lay
nhiém HIV phu hop véi nguy co lay nhiém cua ho.

4.2. Nhan dinh két qua: Khéch hang nhén dugc két qua xét nghiém va hicu
y nghia két qua xét nghiém. W{V
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4.3. Tra két qua va lwu trir ho so: Ghi nhan thong tin khach hang dugc tu
van trén hé thong s6 sach bao cdo hoat dong tu van xét nghiém HIV cua co sd y te.
S. Nhirng sai sot va xir tri:
5.1. Truwée khi thue hién ky thuat: Tu vén vién chua chuan bi day du tai

liéu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
danh gi4 toan dién cac noi dung can chuan bi trude khi thue hién tu van.

5.2. Trong qua trinh thye hién ky thuat: Ky thi/ tu ky thi trong qua trinh
tu van: tu van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién vdi khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qu4 trinh tu van.

5.3. Sau khi thye hién ky thudt: Quén ghi chép thong tin nhém khéach hang
vao hé thong s sach, phan mém, can thuc hién ngay ghi chép sau budi tu van.

6. Tiéu chuén d4nh gia va kiém tra chét lwgng:
- Tu van vién da duoc dao tao va duoc cép chiing nhén;

- Tu vén vién thuc hién dung, day du va tudn ty cac ndi dung theo quy trinh
chuyén mon (theo bang kiém);

- Tu van vién c6 kién thirc phit hop dé tu van;
- Tu vén vién c6 thai do lich su, hanh vi dung muec, than thién, ton trong
khach hang;

-Tu vén vién linh hoat, lam chu cudc tu vn dé cung cip cho khach hang
nhiing thong tin quan trong, phu hop, dinh huéng duoc khach hang xac dinh ding
hanh vi nguy co 18y nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV huéng téi quyét
dinh lam xét nghiém HIV. 4%/



Phu luc 2.9
QUY TRINH KY THUAT 09.
TU VAN CA NHAN THEO HINH THUC LUU PONG
SAU XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s6 39/7/0P-BYT
ngayl5thangAlndm 2024 cia Bé Y té)

I. QUY DINH CHUNG:

L. Poi tuong ap dung: Ap dung cho céc co sy té cong lap thuc hién dich
vu y t€ du phong vé linh vuc phong, chong HIV/AIDS va cac co quan, to chuc,
ca nhén co6 lién quan.

2. Pham vi ap dung: Thuc hién ngoai co so'y té.

3. Nguyén tic chung:

LT Nguoi '[hl_l:C hién tu van trudc va sau xét nghiém HIV dugc tép huén vé tL’l’
van phong, chong HIV/AIDS theo quy dinh tai Di€u 38 Nghi dinh s6
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 dleu ctia Luat Phong, chdng nhiém vi rit gy ra hoi ching suy giam mién
dich méc phai & ngudi (HIV/AIDS);

- Nhan viény té dugc giao nhiém vu thuc hié~n tu van trudc va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat théng tin ngudi nhiem HIV theo quy dinh tai~ khoan
6 Diéu 30 Luat Phong, chong nhiém vi rit géy ra hdi chimg suy giam mién dich
madc phai & nguoi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu van ca nhan theo hinh thirc luu dong sau xét nghiém HIV.

II. NOI DUNG:

1. Pai cuong:

1.1. Muc dich: Tu van ca nhan tai co sy té sau xét nghiém dé tra két qua
xét nghiém HIV cho khach hang va huéng dan ho dén céc dich vu vé phong,
chong HIV/AIDS, di€u tri ARV va céc dich vu khac phu hop v6i két qua xét
nghiém HIV cua ho thuc hién ngoai co so' y té

'1.2. Dinh nghia: Tu vé}n ca nhén tai co s0'y té sau xét nghiém 1a qua trinh
tu van, cung cap thong tin vé két qua xét nghiém HIV, y nghia cta két qua do va
hudng dan ho két n6i dich vu di€u tri va du phong phu hop thyc hién ngoai co s&
y té. |

1.3. Nguyén ly: Chi 4p dung tra két qua sau xét nghiém sang loc HIV.

2. Chuén bi:

2.1. Nguwoi thue hién:

- Cén b0 tiép don, phan loai khach hang: la nhan vién y té duoc phan cong

thuc hién nhiém vu ti€ép don;
/§ 2
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- C4n b tu vén: 12 nhan vién y té da duogc cdp gidy chimg nhan hoan thanh
tap huan vé tu van phong, chong HIV/AIDS va dugc phan cong thuc hién nhiém
vu tu van.

2.2. Vat tu:

- Khau trang cho nhén vién y té;
- Quan 40 nhan vién y té;

- T& gdp truyén thong;

- Thé nhan vién;

- Dung dich sat khuén tay;

- Nudce uéng;

- Gidy in A4;

- But bi;

- S sach, phiéu hd so tu van;

- Céc mo hinh, vat dung can thiép.
2.3. Thiét bi:

C6 thé sir dung cac thiét bi san c6 hodc thué muon tai dia diém t6 chuc tu
van luu dong, gom co:

- Ban, ghé;

- Ghé cho khach hang;

- Binh nuéc;

- Quat (néu co);

- Tivi, loa dai;

- Dén chiéu sang (néu can);

- Phong bat, 6 che dé khong bi tac dong boi cac yéu td thoi tiét.

2.4. Chuin bi dbi twong thuce hién: Khong.

2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.

2.6. Thoi gian thye hién k§ thuit: Trung binh 20 phut/luot tu vén.

2.7. Pia diém thyc hién ky thuit:

- Khu vuc dén cur ¢6 nhiéu ngudi c6 nguy co bi 1y nhiém HIV, dia ban di
lai kho khan;

- Trai giam, trai tam giam, co s& gido duc bét budc, truong gido dudng, co
s& cai nghién bat budc;

- Khu cdng nghiép, cong truong xay dung, cong trinh giao thong; 11/
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- Pia diém thuc hién tu van xét nghiém can bao dam tinh riéng tu, dd anh
sang, khong bi tac dong bdi cac yéu to thoi tiét.

3. An toan: Khong.

4. C4c buérc tién hanh:

4.1. Cac buéc thyuc hién:

Budec 1. Gi6i thi€u, lam quen:

- Tu vén vién gi6i thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac, muc dich tu vén;

- Gi6i thiéu noi dung, nguyén tic bubi tu van.

Budc 2. Thong bio cho khach hang két qua xét nghiém theo cic trwdmg hop:

Trudng hop 1: Két qua xét nghiém sang loc HIV 1a am tinh;

Trudng hop 2: Két qua xét nghiém sang loc HIV 14 ¢6 phan tng.

Bud6c 3. Thue hién tw van:

Truwong hop 1: Két qua xét nghiém sang loc HIV la am tinh:

a) Giai thich y nghia cua két qua xét nghiém HIV am tinh:

- Giai thich y nghia cua két qua 4m tinh;

- Giai thich nguyén nhén c6 thé dan dén sai léch két qua: Pang diéu tri ARV
hodc mat s6 thudc anh hudng dén két qua x€t nghiém.

b) Giai thich két qua xét nghiém va y nghia ciia giai doan ctra sb:

- Giai thich giai doan ctra s6;

- Giai thich vé viéc can xét nghiém lai khi khach hang dang trong giai doan
cua so.

c) Huéng dan, trao ddi cac bién phap giam nguy co lay nhiém HIV:

- Thao ludn vé céc bién phap giam nguy co ldy nhiém HIV: st dung bom
kim tiém sach v&i nguoi tiém chich ma tdy, st dung bao cao su, diéu tri MMT,
diéu tri PrEP...

d) Tu van su can thiét tham gia cac dich vu hd tro vé tinh than, tdm ly, xa
hoi, chdm soc y té, du phong ldy nhiém HIV:

- Cung cap danh sach céc dich vu sin 0 trén dia ban dé giéi thidu cho khéach
hang (o roi, thé gidi thi€u...) Dya trén yéu t nguy co cua khach hang dé cung
cap dich vu du phong phu hop;

- Gi6i thiéu vé cac dich vu hd tro tinh than, tam ly;

- Gi6i thiéu dich vu diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc khéac

(néu co). ‘/
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d) Tu van khach hang thyc hién xét nghiém HIV dinh ky voi ngudi cé hanh
vi nguy co cao 18y nhiem HIV téi di€n (nguoi tiém chich ma tiy chung, nguoi co
nhiéu ban tinh, ngudi mua dam, ban dam...).

e) Chuyén giri khach hang d~én co s& cung cdp cac dich vu du phong 14y nhiém
HIV phu hop véi nguy co lay nhiém cua ho.

Truong hop 2: Két qua xét nghiém sang loc HIV 1a ¢6 phan @ng:
a) Giai thich y nghia ctia két qua xét nghiém HIV c6 phan tng:
- Thong béo y nghia két qua xét nghiém HIV c6 phén tng;

- Giai thich mot s nguyén nhén c6 thé dan dén két qua c6 phan tmg gia
(thuong gap ¢ phu nir mang thai);

- Thong bao viée cé‘lrl phai thuc hién xét nghiém khéng dinh HIV dé chic
chan khach hang c¢6 bi nhiém HIV hay khong.

b) Tu vén h tro tinh than, tim ly:

- On dinh tm ly khach hang: danh thoi gian dé khach hang tréan tinh lai khi
nghe két qua xét nghiém;

- Néu loi ich cua viéc biét két qua xét nghiém HIV sém va diéu tri sém;

- Phén tich vai trd ctia ngudi than trong viée hd tro khach hang 6n dinh tim
ly va ho trg diéu tri.

d) Tu van vé cac bién phap phong lay nhiém HIV cho nguoi khéac va trach

nhiém phap ly déi véi viéc phong lay nhiém HIV cho ngudi khac trong khi doi
két qua xét nghiém khang dinh HIV:

- Tu van vé diéu tri ARV va tuan thu diéu tri;

- Tu vén vé sir dung bom kim tiém sach;

- Tu vén vé sir dung bao cao su khi quan hé tinh duc;
- Tu vén vé diéu tri Methadone;

- Tu van vé quyén va nghia vy ctia ngudi nhiém HIV, nhéan manh cdc yeu t6
lién quan dén bao mat thong tin khach hang va trach nhi¢m khi ¢ tinh lay truyén
HIV cho nguoi khéc.

d) Tu van vé loi ich va su can thiét tham gia dich vu cham sdc, diéu tri va du
phong lay nhiém HIV trong khi doi két qua xét nghiém khang dinh HIV.

- Trong qua trinh tu vén, nhan vién tu van c6 trach nhiém gidi thiéu ngudi
duoc tu van dén cac dich vu cham séc, diéu tri va du phong lay nhiém HIV phu
hgp véi tinh trang thuc té ciia nguoi dugc tu van;

- Dich vu y té: chan doan, diéu tri va diéu tri du phong nhiém tring co hdi,
diéu tri bang thubc khang HIV; du phong lay truyén HIV tlr me sang con; chan
doén va diéu tri lao; cac nhiém trung lay truyén qua duong tinh duc; diéu tri nghién
c4c chét dang thubc phién bing thudc thay thé; cham séc stre khoe sinh san; w(_/
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- Céc dich vu can thiép giam tac hai trong du phong iy nhiém HIV va hd
tro xa hoi khac.

e) Khuyén khich khach hang gidi thiéu cac d6i tugng c6 li€n quan dén khach
hang vé c4c hanh vi nguy co lay nhiém HIV dé dén tu van xét nghiém.

g) Gidi thiéu khach hang den cosdy té dé 1am xét nghiém khing dinh HIV
ho#c tu van khach hang lay mau mau dé lam xét nghiém HIV va gui gidy hen
nhan két qua xét nghiém khéng dinh HIV.

4.2. Nhan dinh két qua: Khach hang nhén két qua xét nghiém HIV, hiéu y
nghia ctia két qua va c6 thé tham gia cac dich vu xét nghiém chan doan, du phong
lay nhiém HIV (néu c6 nguy co).

4.3. Tra két qua va luu triv hé so: Ghi nhan thong tin khach hang duoc tu
van trén hé thng s6 sach bao cdo hoat dong tu van xét nghiém HIV cua co sd y té.

S. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Trudce khi thue hién ky thuat: Tu vén vién chua chudn bi day du tai
lidu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
danh gia toan dién cac ndi dung can chuan bi truéc khi thuc hién tu van.

'5.2. Trong qua trinh thyc hién ky thut: Ky thi/ tu ky thi trong qua trinh
tu van: tu van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién véi khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qua trinh tu vén.

5.3. Sau khi thue hién ky thuit: Chua hoan thién biéu mau s sach tu van:
hoan thién ngay sau budi tu van.

6. Tiéu chuan danh gia va kiém tra chat luwgng:
- Tu vén vién da duoc dao tao va duogc cap chimg nhén;

- Tu vén vién thuc hién dung, day du va tuan tu cac noi dung theo quy trinh
chuyén mon (theo bang kiém);

- Tu vAn vién c6 kién thirc phit hop dé tu vén;

- Tu van vién c6 thai do lich su, hanh vi diing muec, than thién, ton trong
khach hang;

-Tu vén vién linh hoat, lam chu cudc tu van dé cung cép cho khach hang
nhitng thong tin quan trong, phtt hop, dinh huéng dugc khach hang xac dinh ding
hanh vi nguy co lay nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV dé quyét dinh lam
x€t nghiém HIV. */

1%



Phu luc 2.10
QUY TRINH KY THUAT 10.
TU VAN NHOM THEO HINH THUC LUU PONG
SAU XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s6#/0D-BYT
ngayZthangAndm 2024 ciia Bo Y té)

I. QUY DINH CHUNG:

1. P6i tugng ap dung: Ap dung cho céc co sd'y té cong lap thuc hién dich
vu'y t& du phong vé linh vuc phong, chéng HIV/AIDS va céc co quan, td chirc,
ca nhan c6 lién quan.

2. Pham vi ap dung: Thuc hién ngoai co s& y té.

3. Nguyén tic chung:

T Nguoi thl_,l:C hién tu van trude va sau xét nghiém HIV duoc tap huén vé tl’l’
van phong, chong HIV/AIDS theo quy dinh tai Di€u 38 Nghi dinh s6
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 ndm 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 dleu ctia Luét Phong, chong nhiém vi rat gay ra hoi ching suy giam mién
dich mac phai & ngudi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y t dugc giao nhiém vu thuc hiéNn tu van trudc va sau xét nghiém
HIV ¢ trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diu 30 Luat Phong, chdng nhiém vi rat gy ra hoi chimg suy giam mién dich
madc phai ¢ nguoi (HIV/AIDS);

- Kh(‘)pg ap dung tu vin nhém ddi voi tu van sau xét nghiém HIV cho nguoi
bénh co két qua xét nghiém HIV duong tinh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7

Thong tu s 01/2015/TT-BYT ngay 27 thang 02 nam 2015 cuaBo 'Y té vé Hudng
dan tu van phong, chéng HIV/AIDS tai co so y té.

4. Tén QTKT: Tu van nhém theo hinh thirc luu dong sau xét nghiém HIV.
II. NOI DUNG:

1. Pai cuong:

1.1. Muc dich: Tu vin nhém theo hinh thtc luu dong sau xét nghiém dé tra

két qua xét nghiém HIV cho khach hang va huéng dan khach | hang thuc hién céc
bién phap du phong 1ay nhiém HIV thuc hién ngoai co s6 y té.

1.2. Pinh nghia: Tu vin nhom theo hinh thirc luu déng sau xét nghiém 1a
hoat dong tu van tra két qua xét nghiém HIV am tinh cho khach hang da thuc hién
xét nghiém HIV trude dé va cé phiéu tra két qua xét nghiém HIV thuc hién ngoai
co sO'y te.

1.3. Nguyén ly:
- Chi 4p dung tra két qua 4m tinh sau xét nghiém sang loc HIV;
- Thuc hién tu van cho khach hang it nguy co, cé tinh chét tuong dong; /i‘/
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- M&i luot tu van nhém thuc hién d6i voi 02-20 khach hang;

- Han ché khai thac hanh vi nguy co ctia ¢ nhan khach hang tham gia tw van nhém.

2. Chuan bi:

2.1. Nguoi thue hién:

- Cén b9 tiép don, phan loai khach hang: 1a nhéan vién y € dugc phan cong
thuc hién nhiém vu ti€ép don;

- Can bd tu van: 1 nhan vién y t da dugc cip gidy ching nhan hoan thanh

tap huép vé tu van phong, chdng HIV/AIDS va duoc phan cong thuc hién nhiém
vu tu van.

2.2. Vit tu:
- Khéu trang cho nhén vién y té;
- Quén 4o nhan vién y té;
- T& gép truyén thong;
- Thé nhén vién;
- Dung dich st khuan tay;
- Nudce ubng;
- Gidy in A4;
- But bi;
- S& sach, phiéu hd so tur van;
- C4c mo hinh, vat dung can thiép.
2.3. Thiét bi:
] Co6 thé sir giung cac thiét bi san c¢6 hodc thué muon tai dia diém t6 chuc tu
van luu dong, gom co:
- Ban, ghé;
- Ghé cho khach hang;
- Binh nuéc;
- Quat (néu cd);
- Tivi, loa dai;
- Pén chiéu sang (néu can);
- Phong bat, 6 che dé khong bi tac dong boi cac yéu t6 thoi tiét.
2.4. Chuin bi dbi twong thye hién: Khong.
2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.
2.7. Thoi gian thyc hién k§ thuét: Trung binh 20 phit/luot tw van.
2.7. Dia diém thuc hién ky thuit:

- Khu vuc dén cu c6 nhiéu ngudi c6 nguy co bi lay nhiém HIV, dia ban di
lai khé khan; A\/
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- Trai giarr}, trai tam giam, co s& gido duc bét budc, trudng gidao dudng, co
sO cai nghién bat budc;
- Khu c6ng nghiép, cong truong xdy dung, cong trinh giao thong;

- Pia diém thuc hién tu van xét nghiém can bao dam tinh riéng tu, dd anh
sang, khong bi tac dong bai cac yéu to thoi tiét.

3. An toan: Khong.

4. Cac bwée tién hanh:

4.1. Cac buéc thuwe hién:

Buwée 1. Gidi thi€éu, lam quen:

- Gi6i thi€u khéach hang dén khu vuc tu vin nhém;

- Tu vén vién gidi thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac, muc dich tu vén;
- Gi6i thiéu noi dung, nguyén tac budi tu van.

Budc 2. Thong bao cho khach hang Két qua xét nghiém sang loc HIV 1a
am tinh.

Buéc 3. Thure hién twr van két qua xét nghiém sang loc HIV 1a Am tinh:

a) Giai thich y nghia cta két qua xét nghiém HIV 4m tinh:

- Giai thich y nghia cua két qua am tinh;

- Giai thich nguyén nhan c6 thé’ dan dén sai 16ch két qua: Pang diéu tri ARV
hodc mot so thude anh hudng dén két qua xét nghiém.

b) Giai thich két qua xét nghiém va y nghia ciia giai doan cira so:

- Giai thich giai doan cira s6;

- Giai thich vé viéc can xét nghiém lai khi khach hang dang trong giai doan
ctra sO.

¢) Huéng dan, trao ddi cac bién phap giam nguy co lay nhiém HIV:

- Thao luan vé cac bién phéap giam nguy co lay nhiém HIV:

+ Str dung bom kim ti€ém sach véi ngudi ti€ém chich ma tiy;

+ Str dung bao cao su;

+ Diéu tri Methadone;

+ Diéu tri PrEP...

d) Tu van su can thiét tham gia céac dich vu hd tro vé tinh than, tim ly, xa
hdi, cham séc y té, du phong lay nhiém HIV:

- Cung cép danh sach céac dich vu sin ¢ trén dia ban dé gici thiéu cho khach
hang (t0 roi, thé gidi thicu...);

- Gidi thiéu vé cac dich vu hd trg tinh than, tam ly; Ag‘
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- Gi6i thiéu dich vu diéu tri cac bénh Iy truyén qua dudng tinh duc khac
(néu co).

e) Tu van céc khach hang c6 hanh vi nguy co lay nhiém HIV cao ti dién
thuc hién xét nghiém HIV dinh ky hang nim (nguoi tiém chich ma tuy chung,
ngudi 6 nhidu ban tinh, ngudi mua dm, ban dam...).

g) Chuyén guri khach hang d~en co s& cung cap cac dich vu du phong lay nhidm
HIV phu hop véi nguy co 1y nhiém cua ho.

4.2. Nhan dinh két qua: Khach hang nhén két qua xét nghiém HIV, hiéu y
nghia cua ket qua va c6 thé tham gia cac dich vu xét nghiém chén doén, du phong
lay nhiem HIV (néu c6 nguy co).

4.3. Tra két qua va luu triv hé so: Ghi nhan thong tin khach hang duoc tu
van trén hé thdng s6 sach bao cdo hoat dong tu vin xét nghiém HIV ciia co sy té.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Truwoce khi thye hién ky thuat: Tu Van vién chua chuén bi day di tai
liu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu van: can xdy dung bang kiém dé
d4anh gia toan dién cac ndi dung can chuan bj trude khi thuc hién tu van.

'5.2. Trong qua trinh thye hién ky thuat: Ky thi/ tu ky thi trong qua trinh
tu van: tu van vién can tao khong khi binh dang, ton trong, than thién véi khach
hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qué trinh tu vén.

5.3. Sau khi thye hién ky thuat: Chua hoan thién biéu mau sb sach tu vén:
hoan thién ngay sau budi tu van.

6. Tiéu chuan danh gia va kiém tra chat luong:
- Tu van vién da duogc dao tao va dugc cap chung nhén;

- Tu vén vién thuc hién dung, ddy du va tudn tu céc ndi dung theo quy trinh
chuyén moén;

- Tu vén vién c6 kién thirc phi hop dé tu vén;
- Tu vén vién c6 thai do lich sy, hanh vi dung muc, than thién, ton trong
khach hang;

- Tu vén vién linh hoat, 1am chi cudc tu vin dé cung cip cho khach hang
nhiing thong tin quan trong, phtt hop, dinh hudng duoc khach hang xac dinh dung
hanh vi nguy co 14y nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV dé quyét dinh lam
xét nghiém HIV.




Phy Iyc 2.11
QUY TRINH KY THUAT 11.
TU VAN CA NHAN THEO HINH THUC TU XA
SAU XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s63943/0P-BYT
ngayZ5thang/Mndm 2024 ciia Bo Y 1é)

I. QUY DPINH CHUNG:

1. Pdi twong ap dung: Ap dung cho cac co s y té cong lap thuc hién dich

vu y té du phong vé linh vuc phong, chdng HIV/AIDS va céc co quan, to chirc,
ca nhén cé lién quan.

2. Pham vi 4p dung: Tai co sd y té.

3. Nguyén tic chung

- Nguoi thuc hién tu van trudc va sau xét nghiém HIV duoc tap hudn vé tu
van phong, chong HIV/AIDS theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 ndm 2024 cua Chinh phi quy dinh chi tlet

mot sb dleu ctia Luét Phong, chdng nhiém vi rit gay ra hoi ching suy giam mién
dich méc phai & nguoi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té duoc giao nhiém vu thuc hié~n tu van trudc va sau xét nghiém
HIV c6 trach nhiém bao mat thong tin nguoi nhi€m HIV theo quy dinh tai khoan
6 Di€u 30 Luét Phong, chong nhiém vi rat gdy ra hdi chimg suy giam mién dich
madc phai ¢ nguoi (HIV/AIDS).

4. Tén QTKT: Tu van ca nhan theo hinh thirc tir xa sau xét nghiém HIV.

II. NOI DUNG:

1. Pai cuong:

1.1. Muc dich: Tu van ca phén theo hinh thirc tir xa sau xét nghiém dé hd tro
khach hang giai thich y nghia ket qua tu xét nghiém khach hang da thyuc hién hodc
ket qua xét nghiém khéach hang da nhan ma chua hicu rd y nghia can ho trg thém.

1.2. Pinh nghia: Tu vén ca nhén theo hinh thirc tir xa sau xét nghiém la su
dung hinh thirc tu van gian tiép thong qua dién thoai, mang x4 hoi hay cac website
cung cap dich vu tu van xét nghiém HIV nham giai thich y nghia két qua tur xét
nghiém khéach hang d3 thuc hién hodc két qua xét nghiém khach hang d nhan ma
chua hiéu 5 y nghia can hd trg thém dé lua chon dich vu diéu tri hoic du phong
lay nhiém HIV phu hop.

1.3. Nguyén ly:

- Chi 4p dung tra két qua 4m tinh sau xét nghiém sang loc HIV;

- Thue hién tu van cho khach hang it nguy co, c6 tinh chét tvong dong;

- Mbi luot tu van nhém thuc hién ddi vai 02-20 khach hang;

- Han ché khai thac hanh vi nguy co ctia canhan khach hang tham gia tu van nhom. /*l
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2. Chuin bi:
2.1. Nguoi thue hién:

Can b) tu van: can bo y té da dugc cép gidy chimg nhén hoan thanh tip huén
vé tu vin phong, chdng HIV/AIDS.

2.2. Vit tu:

- Quan 40 nhan vién y té;

- Thé nhan vién.

2.3. Thiét bj :

- Cay nudce nong lanh;

- Ban, ghé;

- Quat treo tuong;

- TV (Tivi);

- Piéu hoa;

- Nang lugng dién;

- Dién thoai va duong day hotline;

- Méy vi tinh;

- May in.

2.4. Chuin bi ddi twong thuc hién: Khong.
2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.
2.6. Thoi gian thue hién k§ thuat: Trung binh 20 phut/luot tu vén.

2.7. Dia diém thyc hién k¥ thuit: Bo phan/phong tw vén xét nghiém HIV
tai co sO'y te.

3. An toan: Pam bao bao bat thong tin khi van hanh hé thong.
4. Cac budrc tién hanh:
4.1. Cac bude thywe hién:

Budc 1. Tiép nhén thong tin khach hang trén hé théng truc tuyén: Chao
héi, lam quen, trao doi vé nhu cau khach hang khi lién két véi hé thong truc tuyen.

Budc 2. Gidi thiéu, lam quen:

- Tu vén vién gidi thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac;

- Gi6i thidu vé nguyén tic tu van, nguyén tic bao mat thong tin khach hang.
Buéc 3.Tw vén giai dap y nghia két qua xét nghiém:

a) Tu van vé Két qua tw xét nghiém HIV:

Truwong hop 1: Két qua tw xét nghiém HIV khong phén éng:

- Y nghia ctia két qua xét nghiém HIV khong phan tng; /\\g’/
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- Trao doi v6i khach hang vé cac bién phép du phong lay nhiém HIV: si
dung bom kim tiém sach, bao cao su, diéu tri Methadone, diéu trj PrEP...;

- Gi6i thiéu céc dia diém cung cap dich vu du phong lay nhiém HIV, diéu tri
STIs va surc khoe sinh san trén dia ban khach hang dang sinh sdng;

- Trao d6i v6i khach hang vé thuc hién xét nghiém HIV dinh ky héng nam
néu co nguy cao lay nhiém HIV cao tai dién;

- Chuyén gtri khach hang dén~co s& cung cap cac dich vu du phong 1ay nhiém
HIV phu hop véi nguy co lay nhiém cua ho.

Truwong hop 2: Két qua tw xét nghiém HIV c6 phan tng:

- Giai thich va trao d6i vé y nghia ctia két qua tu xét nghiém c6 phan tng;

- Nhan manh céc trudng hop c6 thé cho két qua xét nghiém ¢6 phan tng gia:
+ Dang diéu tri ARV hodc mot sb thude;

+ Thyc hién xét nghiém va phan tich két qua khong diing thoi gian quy dinh,
khong dung hudng dan;

+ Chuén bi xét nghiém khéng dung (an, udng, danh rang trudc khi lam xét
nghiém bang dich miéng...).

- Tu vén hd tro tam ly: Qn dinh tdm 1y khach hang: danh thoi gian dé khach
hang tran tinh lai khi nghe két qua xét nghiém;

- Néu loi ich cta viéc biét két qua xét nghiém HIV sém va diéu tri sém;

- Giai thich su can thiét va hd trg két ndi dén co s y té lam xét nghiém khang
dinh tinh trang nhiém HIV: l¢i ich cua viéc biét két qua xét nghiém HIV sém va
diéu tri sém ( doi véi ban than, gia dinh, cong dong va xa hoi);

- Trao ddi cac bién phap du phong lay nhiém HIV: vé sir dung bom kim tiém
sach; vé str dung bao cao su khi quan h¢ tinh duc...;

- Tu vén du phong va diéu tri cdc nhidm tring co hoi, bénh lay truyén qua
duong tinh duc...;

- Gi6i thiéu khéach hang dén co s y té dé lam xét nghiém khang dinh HIV.
b) Tw vén vé két qua xét nghiém HIV do co sé 'y té thue hién:
Trudng hop 1: Két qua xét nghiém khing dinh HIV 13 Am tinh:
- Giai thich y nghia ctia két qua 4m tinh;
- Giai thich nguyén nhan ¢6 thé dan dén sai léch két qua: Pang diéu trj ARV
hodac mot s0 thude anh hudng dén két qua xét nghiém;

- Giai thich y nghia cua giai doan cira s6 va viéc can xét nghiém lai khi
khéach hang dang trong giai doan ctra s0O;

- Hu6ng dén, trao dbi cac bién phéap giam nguy co lay nhiém HIV:

+ Str dung bom kim ti€m sach v4i nguoi ti€ém chich ma tuy; ,%y




+ Str dung bao cao su;
+ Piéu tri Methadone;
+ Diéu trj PrEP..

- Tu vén sy can thiét tham gia céc dich vy hd trg vé tinh than, tam ly, xa

hoi, chdm s6c y té, du phong lay nhiém HIV phu hop trén dia ban khéach hang sinh
song, nhu:

+ Cung cap danh sach cac dich vu sén co trén dia ban dé gi6i thiéu cho
khach hang (1o roi, thé gi6i thi¢u...). Dya trén yéu t nguy co cua khach hang dé
cung cép dich vu du phong pht hop;

+ Gi6i thiéu vé cac dich vu hd trg tinh than, tam ly;

+ Gi6i thiéu dich vu diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc khac
(néu co);

- Trao doi voi khach hang vé thyc hién xét nghiém HIV dinh ky héng ndm
néu cd nguy cao lay nhiem HIV cao tai dién;

- Chuyén gtri khach hang dén~cor s& cung cap cac dich vu du phong 1ay nhiém
HIV phu hgp véi nguy co ldy nhiém cua ho.

Truong hop 2: Két qua xét nghiém khfmg dinh HIV dwong tinh:

- Thong bao y nghia két qua xét nghiém HIV duong tinh;

- Tu van hd tro tinh than, tam ly;

- On dinh tam ly khach hang: danh thoi gian dé khach hang tran tinh lai khi
nghe két qua xét nghiém;

- Néu loi ich cua viéc biét két qua xét nghiém HIV sém va diéu tri sém;

- Phén tich vai trd cua ngudi than trong viéc hd tro khach hang 6n dinh tam
ly va ho trg diéu tri;

- Huéng dan cach boc 16 tinh trang nhiém HIV vé6i v, chong, ngudi co quan
h¢ tinh duc hodc st dung chung bom kim tiém v§i nguoi dugce tu van va khuyén
khich nguoi dugc tu van gioi thiéu cac d6i twong nay va con cuia ngudi dugce tu
van (néu c6) dén tu van va xét nghiém HIV:

+ Hudng dan khach hang kién thic va ki nang boc 10 tinh trang nhiém
HIV: Lya chon khong gian, thoi gian phu hop; Sang loc cac y t6 tri hodn boc 19
tinh trang nhiém HIV ( bao luc, bao hanh, ky thi...); Y nghia cua viéc b 10 tinh
trang HIV doi v6i ban than, gia dinh, nguoi c6 quan h¢ tinh duc hogc tiém chich
chung, véi cong dong, xa hoi;

+ Khuyén khich khach hang giéi thiéu cac d'(‘)i tugng cd li€n quan dén khach
hang vé cac hanh vi nguy co lay nhiém HIV dé dén tu van xét nghiém.

- Tu van vé diéu tri HIV va cac bién phap phong lay nhiém HIV cho nguoi
khéc va trach nhiém phép ly doi véi viéc phong lay nhiém HIV cho ngudi khéc: ,\é&/
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+ Tu van vé diéu tri ARV va tuan thu diéu tri;

+ Tu van vé st dung bom kim tiém sach;

+ Tu vén vé st dung bao cao su khi quan hé tinh duc;
+ Tu vén vé diéu tri Methadone;

+ Tu vén vé quyén va nghia vu cta ngudi nhiém HIV, nhan manh cac yéu
t6 lién quan dén bao mat thong tin khach hang va trach nhiém khi ¢6 tinh lay
truyén HIV cho ngudi khac.

- Tu van vé loi ich va su can thiét tham gia dich vu cham séc, diéu tri va du
phc‘)ng ldy nhiém HIV. Trong qua trinh tu van, nhan vién tu van c6 trach nhiém
gioi thiéu nguoi duge tu van dén cac dich vu cham séc, diéu tri va du phong lay
nhiém HIV phil hop véi tinh trang thuc t cua ngudi duge tu van:

+Dichvuy té: chan doan, diéu tri va diéu tri du phong nhiém triing co hoi,
diéu tri bang thudc khang HIV; du phong lay truyén HIV tir me sang con; chan
doan va diéu trj lao; cac nhiém trung lay truyen qua dudng tinh duc; diéu tri nghién
cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé; cham séc stre khoe sinh san;

+ Céc dich vu can thiép giam téc hai trong du phong lay nhiém HIV va hd
trg xa hdi khéc.

- Khuyén khich khach hang gioi thi€u ban tinh, ban chich chung, nguoi
trong mang lugi xa hdi cta ho dén co s6' y t€ sir dung dich vu tu véan xét nghiém
HIV va nhén céc dich vu cham séc, di€u tri, du phong phu hop;

- Chuyén guri khach hang dén co sé cung cép céc dich vu diéu tri HIV phu hop.

Truong hop 3: Két qua xét nghiém khing dinh HIV 1a khong x4c dinh:

- Giai thich y nghia ciia két qua xét nghiém khong xac dinh;

- Cac trudng hop c6 thé din dén két qua khong xac dinh;

- Cung khach hang phan tich, danh gia lai thoi gian c6 nguy co phoi nhiém HIV
gan nhat cia khach hang va tu van viéc can thiet xét nghiém lai HIV sau 14 ngay;

- Huéng dan céc bién phap du phong liy nhiém HIV cho ban than khach
hang trong giai doan doi xét nghiém lai: sir dung bom kim ti€m sach véi ngudi
tiém chich ma tay, st dung bao cao su, di€u tri Methadone;

- Trong qua trinh tu van, nhan vién tu van c6 trach nhiém gioi thiéu nguoi
duoc tu van dén cac dich vu cham séc, diéu tri va du phong lay nhiém HIV phu
hop véi tinh trang thuc té ctia ngudi duge tu van:

+Dich vuy té: chan doan, diéu trj va diéu tri du phong nhiém triing co hdi,
diéu tri bang thudc khang HIV; du phong lay truyén HIV tr me sang con; chan
doan va diéu tri lao; cac nhidm trung lay truyen qua dudng tinh duc; diéu tri nghién
cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé; chiam séc stic khoe sinh san;

+ Céac dich vu can thiép giam tac hai trong du phong lay nhiém HIV va hd
tro x4 hoi khac. ,\%/
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- Khuyén khich khach hang gidi thiéu ban tinh, ban chich chung, nguoi
trong mang ludi xa hoi cia ho dén co so y té st dung dich vu tu van xét nghiém
HIV va nhén céc dich vu cham séc, diéu tri, dw phong phu hop.

Buoc 4. Huong din khach hang két néi véi dich vu phu hep: Cung cép
danh sach cac diém dich vu xét nghiém HIV, cham soc, diéu tri, du phong lay

nhiém HIV trén dia ban phu hop véi nhu cau khach hang dé ho Iua chon va tiép
can khi can.

4.2. Nhan dinh két qué: Khach hang dugc gidi thiéu dén dich vu phi hop
va dugc ghi nhén trén hé thong.

4.3. Tra két qua va lwu triv hé so: Ghi nhan thong tin khach hang dugc tu
van trén hé thdng sb sach bao cdo hoat dong tu van xét nghiém HIV clia cosd'y té.

5. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Trwée khi thue hién ky thuat: Tu van vién chua chudn bi day du tai
liéu, dung cu, thiét b phuc vu cho qua trinh tu van: can xay dung bang kiém dé
d4nh gia toan dién cac ndi dung can chuan bj trude khi thuc hién tu van.

5.2. Trong qua trinh thuc hién ky thuat:

- Ky thi/ tu ky thi trong qué trinh tu vén: tu van vién can tao khong khi binh
dang, ton trong, than thién voi khach hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qué trinh
tu van.

- Pam bao dudng truyén thong tin.

5.3. Sau khi thye hién k¥ thuat: Khong.

6. Tiéu chuén danh gia va kiém tra chat lwong:

- Tu vAn vién da duoc dao tao va duge cép ching nhan;

- Tu vén vién thuc hién dung, ddy dii va tuan tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén mon (theo bang ki€ém);

- Tu vén vién c6 kién thirc phit hop dé tu vén;

- Tu vén vién c6 thai do lich su, hanh vi ding muec, than thién, t6n trong
khach hang;

-Tu vén vién linh hoat, 1am chu cudc tu vin dé cung cép cho khach hang
nhiing thong tin quan trong, phu hop, dinh hudng dugc khich hang xéac dinh ding

hanh vi nguy co lay nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV huéng téi quyét
dinh lam xét nghiém HIV. A¥/




Phu luc 2.12
QUY TRINH KY THUAT 12.
TU VAN NHOM THEO HINH THUC TU XA
SAU XET NGHIEM HIV
(Kém theo Quyét dinh s63947/0P-BYT
ngayZSthang/2ndm 2024 cia Bo Y 1)

I. QUY PINH CHUNG
1. Poi twong ap dung

- Ap dung cho céc co s& y té cong lap thuc hién dich vu y té du phong vé
linh vuc phong, chdng HIV/AIDS va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Pham vi 4p dung: Tai co soy té.
3. Nguyén tic chung:

- Ngudi thue hién tu véan trude va sau xét nghiém HIV duoc tap hudn vé tu
van phong, chéng HIV/AIDS theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh so
141/2024/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 dleu ctia Luat Phong, chdng nhiém vi rit gy ra hoi chirng suy giam mién
dich méc phai ¢ nguoi (HIV/AIDS);

- Nhan vién y té duoc giao nhiém vu thuc hién tu van trude va sau xét nghiém
HIV ¢6 trach nhiém bao mat thong tin ngudi nhiém HIV theo quy dinh tai khoan
6 Diéu 30 Luat Phong, chéng nhiém vi rut gdy ra hoi chimg suy giam mién dich
mac phai & nguoi (HIV/AIDS);

- Khong 4p dung tu van nhém ddi véi tu van sau xét nghiém HIV cho ngudi
bénh co két qua xét nghiém HIV duong tinh theo quy dinh tai khoan 2 biéu 7

Thong tu s 01/2015/TT-BYT ngay 27 thang 02 ndm 2015 cuaBo Y té vé Hudéng
dan tu van phong, chong HIV/AIDS tai co so y té.

4. Tén QTKT: Tu van nhom theo hinh thirc tir xa sau xét nghiém HIV.

II. NOI DUNG

1. Dai cwong:

1.1. Muc dich: Tu van nhém theo hinh thirc tir xa sau xét nghiém dé hd tro
khach hang giai thich y nghia két qua tu xét nghiém khach hang da thyuc hién hoic
két qua xét nghiém khach hang da nhan ma chua hiéu rd y nghia.

1.2. Pinh nghia: Tu van ca nhan theo hinh thirc tir xa sau xét nghiém 1a str
dung hinh thirc tu van gian tiép thong qua dién thoai, mang xa hoi hay cac website
cung cap dich vu tu van xét nghiém HIV nhim giai thich y nghia két qua tu xét
nghiém khach hang da thuc hién hoac két qua xét nghiém khach hang da nhan ma
chua hiéu o y nghia can hd tro thém dé lua chon dich vu diéu tri hodc du phong

lay nhiém HIV phu hop.
Ay



2. Chuén bi:
2.1. Ngudi thye hién:

Can bg tu van [a nhan vién y té da duoc cép gidy ching nhan hoan thanh
tap hudn vé tu vén phong, chéng HIV/AIDS dugc giao nhiém vu tu van.

2.2. Vit tu:

- Quan 4o nhan vién y té;

- Thé nhén vién.

2.3. Thiét bij :

- C4y nudc nong lanh;

- Ban, ghé ;

- Quat treo tudng;

- TV (Tivi);

- Piéu hoa;

- Néng lugng dién;

- Dién thoai va duong day hotline;

- Méy vi tinh;

- May in.

2.4. Chuén bi dbi twong thuc hién: Khong.
2.5. Phiéu chi dinh xét nghiém: Khong.
2.6. Thoi gian thue hién ky thuit: Trung binh 20 phat/luot tu vén.

2.7. Dia diém thuye hién ky thudt: Bo phan/phong tu van xét nghiém HIV
tai co sO'y te.

3. An toan: Pam bao an toan hé thong thong tin va duong truyén truc tuyén.
4. Cic buée tién hanh:

4.1. Cac budre thuc hién:

Buéc 1. Tiép nhan thong tin khach hang trén hé thdng truc tuyén:

- Chao hoi, lam quen, héi nhu cdu khach hang khi lién két v6i hé thong truc tuyén.
Budc 2. Gidi thi€u, lam quen:

- Tu van vién gi6i thiéu ho va tén, tudi, vi tri cong tac;

- Gi6i thiéu vé nguyén tic tu van, nguyén tic bao mat thong tin khach hang,
Budéc 3.Tw vén giai dap y nghia két qua xét nghiém:

a) Truong hop 1: Tu vén vé két qua tur xét nghiém HIV khong phén ting:
- Y nghia ctia két qua xét nghiém HIV khong phan tmg; ,\%/
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- Trao ddi voi khach hang vé cac bién phap du phong lay nhiém HIV: sir
dung bom kim tiém sach, bao cao su, di€¢u tri Methadone, diéu tri PrEP...;

- Gidi thi€u cac dia diém cung cép dich vu du phong 14y nhiém HIV, diéu tri
bénh 18y truy€n qua dudng tinh dyc va sirc khoe sinh san trén dia ban khach hang
dang sinh song;

- Trao ddi véi khach hang vé thuc hién xét nghiém HIV dinh ky hing nam
néu cé nguy cao lay nhiém HIV cao téi dién;

- Chuyén giri khach hang dézn co s& cung cép cac dich vu du phong Iy nhiém
HIV phu hop véi nguy co lay nhiém cua ho.

b) Trudng hop 2: Két qua xét nghiém khing dinh HIV 13 4m tinh
- Giai thich y nghia ciia két qua 4m tinh;
- Giai thich nguyén nhan c6 thé dan dén sai 16ch két qua: Pang diéu tri ARV
hodc mdt sd thudée anh hudng dén két qua xét nghiém;

- Giai thich y nghia cta giai doan ctra s6 va viéc can xét nghiém lai khi
khach hang dang trong giai doan cua so;

- Huéng dan, trao ddi cac bién phap giam nguy co 1y nhiém HIV:
+ Sir dung bom kim tiém sach véi nguoi tiém chich ma tay;

+ St dung bao cao su;

+ Diéu tri Methadone;

+ Diéu tri PrEP...

- Tu vén su can thiét tham gia cac dich vu hd trg vé tinh than, tam ly, x4
hoi, chdm séc y t€, du phong 14y nhiém HIV phu hop trén dia ban khach hang sinh
song, nhu:

+ Cung cip danh sach cac dich vu sén c6 trén dia ban dé gidi thiéu cho
khéach hang (t0 roi, thé gidi thiéu...) Dua trén yéu t6 nguy co ciia khach hang daé
cung cap dich vu du phong phu hop;

+ Gi6i thiéu vé cac dich vu hd trg tinh than, tdm 1y;

~ +Giéi thi¢u dich vu diéu trj cc bénh 14y truyen qua dudng tinh duc khac
(néu co).
- Trao ddi vai khéc~h hang vé thuc hi~én xét nghiém HIV dinh ky hang nam
néu cd nguy cao lady nhiem HIV cao téi dién;
- Chuyén giri khach hang dé:n co s& cung cap cac dich vu du phong lay nhiém
HIV phu hgp véi nguy co lay nhi€ém cua ho.
4.2. Nhan dinh két qua: Khach hang duogc gidi thiéu dén dich vu phu hop
va dugc ghi nhan trén hé thong.

4.3. Tra két qua va luu triv hé so: Ghi nhén thong tin khach hang dugc tu
vén trén hé thng sb sach bao cdo hoat dong tu van xét nghiém HIV cta cosd'y té. A%/ f




S. Nhirng sai sot va xir tri:

5.1. Truédc khi thue hién ky thuat: Tu Vén vién chua chuan bj day du tai
liéu, dung cu, thiét bi phuc vu cho qua trinh tu van: can xay dung bang kiém dé
danh gi4 toan dién cac noi dung can chuén bi trude khi thue hién tu vén.

5.2. Trong qua trinh thyc hién ky thuat:

- Ky thi/ tu ky thi trong qua trinh tu van: tu van vién can tao khong khi binh

dang, ton trong, than thién véi khach hang dé giam ky thi/tu ky thi trong qua trinh
tu van.

- Sur c6 dudng truyén.

5.3. Sau khi thyc hién ky thuét: Khong ghi nhén day du nhém khéch hang
vao hé thong so sach tu van.

6. Tiéu chuan d4anh gia va kiém tra chit lwong:
- Tu van vién da duoc dao tao va dugc cép chiing nhén;

- Tu van vién thuc hién dung, day du va tuan tu cac ndi dung theo quy trinh
chuyén moén;

- Tu van vién c6 kién thirc phi hop dé tu van;

- Tu van vién c6 thai do lich su, hanh vi ding muec, than thién, ton trong
khach hang;

-Tu van vién linh hoat, 1am chu cudc tu van dé cung cdp cho khach hang

nhitng thong tin quan trong, phu hop, dinh hudng duogc khach hang xac dinh ding
hanh vi nguy co 14y nhiém HIV va thoi gian phoi nhiém HIV dé quyét dinh lam

x€t nghiém HIV. N’
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